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صاحب السمو الشيخ
محــــــمد بــــن زايــــــــد آل نــــهــــــــيـــان

قيمة التكنولوجــيا تكــمن فــي 
قدرتها على تغيير حـــياة البــشر 
إلى الأفضل، وأن مسؤولـيتنا أن 
 
ً
نجعل من التكــــنولوجــيا جـسرا

للــــــبـــناء والـــتـقـــدم والأمــــن 
والاســتـقرار للجـــمـــيع
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نـائــب رئــيـس الـــدولــة رئيـس مجـــلس الــــوزراء حــــاكم دبـي

صاحب السمو الشيخ
مــحــمــد بـــــن راشـد آل مكـــتـــوم

تجربة الإمــارات الــنـاجــحــة فــي 
التحول الرقــمي والتكنولوجـــي 
ستـكـــون الركــيــزة الرئــيـســيــة 

لمســــيرتـهــا الـتـنـــمـوية
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دولـــة  تواصـــل  الرشـــيدة،  قيادتنـــا  بتوجيهـــات 
كثر  الإمـــارات ترســـيخ مكانتهـــا الرياديـــة كإحـــدى أ
يـــز  يـــة للمســـتقبل، مـــن خلال تعز الحكومـــات جاهز
نمـــوذج  واعتمـــاد  الحكومـــي،  الرقمـــي  التحـــول 
عمـــل مـــرن واســـتباقي يضـــع الإنســـان في صميـــم 

التطويـــر. عمليـــة 
الرقمـــي  التحـــول  يـــر  تقر أيديكـــم  بين  نضـــع 
الحكومـــي 2024، الـــذي يعكـــس حصيلـــة عـــام 
الحكوميـــة  الجهـــات  بين  المشتركـــة  الجهـــود  مـــن 
رقمنـــة  في  المحـــرز  التقـــدم  ويجســـد  الاتحاديـــة، 
الخدمـــات، وتوســـيع مشـــاريع التحـــول الـــؤسسي، 
وتـــبني تقنيـــات المســـتقبل، وبنـــاء بنيـــة تحتيـــة رقميـــة 

متكاملـــة.
في  نوعيـــة  قفـــزة  الماضي  العـــام  شـــهد  وقـــد 
ـــج  ـــة، تُُرجمـــت إلى نتائ مســـتويات الخدمـــات الرقمي
ملموســـة في مـــؤشرات الأداء العالميـــة، مثـــل البنيـــة 
يـــة المؤسســـية، وتجربـــة  التحتيـــة الرقميـــة، والجاهز
المتعامـــلين. هـــذه الإنجـــازات لم تكـــن لتتحقـــق لـــولا 
يـــق، وإيمانهـــا  التزام الجهـــات الحكوميـــة بـــروح الفر
بـــل ضرورة  ليـــس خيـــاراًً،  الرقمـــي  التحـــول  بـــأن 

استراتيجيـــة لمســـتقبل أفضـــل.

ــن  ــغيرت مـ ــون تـ ــد تكـ ــا قـ ــر ربمـ يـ ــذا التقر ــواردة في هـ ــات الـ ــه: الإحصائيـ تنويـ
يـــر. مصادرهـــا الأصليـــة عنـــد نشر التقر

التي  الرقميـــة  المبـــادرات  مئـــات  يـــر  التقر يوثـــق 
أســـهمت في تحـــسين كفـــاءة الخدمـــات، وتخفيـــض 
الأثـــر  وتقليـــل  الإجـــراءات،  وتسريـــع  التكاليـــف، 
يـــز جـــودة حيـــاة الأفـــراد. كمـــا يســـتعرض  البـــيئي، وتعز
أثـــر التحـــول الرقمـــي علـــى المســـتويات الاقتصاديـــة 
والاجتماعيـــة والبيئيـــة، مؤكـــداًً علـــى التزام دولـــة 

الإمـــارات بنمـــوذج تنمـــوي رقمـــي ومســـتدام.
ــاًً  يـــر مرجعـــاًً معرفيـــاًً واستراتيجيـ ويمثـــل هـــذا التقر
يعكـــس رؤيـــة دولـــة الإمـــارات لبنـــاء حكومـــة رقميـــة 
متقدمـــة، جاهـــزة للتحديـــات، قـــادرة علـــى اغتنـــام 
الـــذكاء  في  التوجهـــات  أحـــدث  وتتـــبنى  الفـــرص، 
الاصطناعـــي، والبيانـــات، والخدمـــات الاســـتباقية، 
بمـــا يعـــزز تنافســـيتها العالميـــة وريادتهـــا في تصميـــم 

مســـتقبل الحكومـــات.
ثقتنـــا كـــبيرة بـــأن المرحلـــة المقبلـــة ستشـــهد إنجـــازات 
يـــد مـــن التكامـــل،  نوعيـــة جديـــدة، تقودنـــا نحـــو المز
والتبســـيط، والسرعـــة، مـــن خلال حكومـــة رقميـــة 
اســـتباقية، مرنـــة، وذات كفـــاءة عاليـــة، تضـــع جـــودة 

حــيـاة الإنــسـان في مقدــمـة أولوياتــهـا.

عهود بنت خلفان الرومي
وزيرة دولة للتطوير الحكومي والمستقبل

رئيسة اللجنة العليا للتحول الرقمي الحكومي

تــقــديــم
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التحول الرقمي
في قطاع الصحة

التحول الرقمي
في قطاع التعليم

التحول الرقمي
في قطاع المجتمع

التحول الرقمي
في قطــاع الجنــســية  

      والإقـــامــة والشؤون   
          الخـــــارجـــيــــة

التحول الرقمي
في قطاع البنية التحتية     

      والخدمات اللوجستية

التحول الرقمي
في قطاع البيئة

التحول الرقمي
في قطاع الأمن

      والعدل والقضاء

التحول الرقمي
في قطاع الاقتصاد

التحول الرقمي
في القطاع المالي

التحول الرقمي
في قطاع الموارد

     البشرية

التحول الرقمي
في قطاع الثقافة

الحـكــومة
      الــرقـــمية

ريـــــــــادة
عـــــــــالــمـــية

التحول الرقمي 
الحـكومي فـي أرقـام

المـحــتـويــات

17

47

74 8

40

69

5

26

56

81

6

33

64

87

4

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

القائمة الرئيسيةالـحــــكــــومــــي



ًالترتيب
عالمــيا

ًالترتيب
عالمــيا

ًالترتيب
عالمــيا

ًالترتيب
عالمــيا

ًالترتيب
عالمــيا

ًالترتيب
عالمــيا

مؤشر تقـــديـم 
الـخــــــدمــــــات 
الحــكـــومـــــيـة مــؤشـر نضــــج 34

التحول الرقمي 
الـحــكـــــــومــي

مـــــــــؤشـــــــــر 
الــتـنافــــسـيـة 
الــرقـــــــمــــيـة 11

مؤشر البنية التحتية للاتصالات

الإطار المؤسسي للحكومة الرقمية

مؤشر المحتوى الرقمي

مؤشر المعرفة الرقمية 

القدرة الرقمية للحكومة

1
انطباع المواطنين عن الخدمات الرقمية 

الحكومية مقارنة بخدمات القطاع الخاص 2
مــؤشـر تطـــور 
الحـــكـــومــــــة 
الـــرقـــــمـــــيـة 11

ريـــادة عـالـــمية 
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التـحـــــول الـرقــمـــي
الحكومي فـــي أرقام
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نسبة رضا 
المتعاملين عن 

الخدمات الرقمية 

عدد المعاملات 
للخدمات الرقمية

عدد المتعاملين 
للخدمات الرقمية

عدد المعاملات 
للخدمات الرقمية 

ذات الأولوية

عدد المتعاملين 
للخدمات الرقمية 

ذات الأولوية

عدد الخدمات 
الرقمية

عدد الخدمات
الرقمية ذات الأولوية 164.01164.01

73.6573.65
57.1257.12
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إجمالي عدد 
مشاريع التحول 

الرقمي الحكومي

عدد المستخدمين 
للهوية الرقمية 

)UAE Pass(

متوسط عدد 
تقديم الخدمة في 
الجهات الحكومية

10.7510.75
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الحـــكــــومـــــة
الــــرقـــــمــــيـة
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الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

نسبة رضا المتعاملين 
عن الخدمات الرقمية

نسبة استخدام 
الخدمات الرقمية  

التحول الرقمي
الحكومة الرقمية
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مـــشـــروع

تحــــول رقــــمــــي

الوفورات المحققة نتيجة مشاريع
التحول الرقمي على الحكومة والمجتمع

التحول الرقمي
الحكومة الرقمية
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24/724/7
8,3928,392

عدد الجهات 
الاتحادية والمحلية 

والخاصة المستفيدة  

مراكز عمليات 
الشبكة الاتحادية

عدد الخوادم 
الافتراضية ضمن البنية 

التحتية السحابية

الشبكة الاتحادية
FED net

التحول الرقمي
الحكومة الرقمية
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عـــــــدد  1919
عـــــــدد 9595الجهات

الجهات

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م عـــــــدد 1.491.49

المشاركات

الــــــــنـافــــذة الرقـــمــية 
u.ae الموحدة للحكومة

برامج التطبيقات 
الـحــــكـــــومــــيـة

عـــــــدد  <<108108  
المؤسسات

خـــدمــــات الحــكــومـــة 
الرقمية للمواليد الجدد

البريد الإلكــتروني 
المــــــــــــشــــتــرك

نـــــــــــــــــــظــــــــام
الاستبيان الـذكــي

عدد 
المعاملات 

منذ الإطلاق   125,000125,000>> عـــــــدد 
الصفحات 10,00010,000>>

عدد الزيارات 
)

ً
)يـومــياً عدد عناوين 50,00050,000

البريد 
الإلكتروني   3,0003,000

التحول الرقمي
الحكومة الرقمية
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الحـــــكــــــــومــــة 
المــــــتــكـــامـــلة

عدد المستندات 16.1816.18
الرقمية 

الموثوقة 
عدد الوثائق 5050الصادرة

الحكومية

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م عدد الوثائق 10.6010.60

المحملة

الهوية الرقمية 
UAE Pass

عدد الخدمات 
المرتبطة 

بالهوية الرقمية

عدد مزودي 337337
الخدمة 

المستفيدين من 
الهوية الرقمية

المحفظة الرقمية
)Digital Vault(

عدد قنوات 
الخدمة 

المستخدمة 
للهوية الرقمية 936936

عـــــــدد 
المستخدمين ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م 10.7510.75

عـــــــدد 
المعاملات  ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م

ف
ــــ

ــــ
ــــ

ألـ
ف

ــــ
ــــ

ــــ
عدد 551.24551.24ألـ

المستندات 
الرقمية التي 

تمت مشاركتها ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م 8.808.80>> 15,00015,000
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الحكومة الرقمية
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التحقق الرقمي  
UAE VERIFY

عـــــــدد   
المستندات 

التي تم 
التحقق منها 

ار 
يـــ

ــــ
لــ

مـ
ار 

يـــ
ــــ

لــ
مـ

إجمالي عدد 491,100491,1004040
الواجهات 

إجمالي عدد 1313  
الجهات 

الاتحادية عـــــــدد   710710
الخدمات

إجمالي عدد 2.602.60
المعاملات

الرابــط الحــكومــي 
)GSB( للخدمات

الســـوق الافـتـــــراضـــي 
لواجــهـات البرمـجـــيات

)API Marketplace( 

إجمالي عدد 317,000317,000
المعاملات  

بوابة إدارة علاقات 
المتعاملين )تواصل 171(

إجمالي عدد 
الجهات 

المستفيدة 238238

إجمالي عدد 
المعاملات   ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م 2.312.31
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مـــنـــــــــــــــــصـــة
اســــــــــــــــألــــــــنا

مــــــــــــــــــــبـــادرة
فــكــــــرة اســـــــم 

تـوظـــــيـف الــذكـــــاء 
الاصطناعي التوليدي 

منصة المحادثة الآلية الموحدة للرد على 
أسئلة المستخدمين وتسهيل حصولهم 

على الخدمات.

تتيح اختيار أسماء النطاقات للمواقع 
الإلكترونية الخاصة بأصحاب المشروعات 

.ChatGPT الصغيرة والمتوسطة باستخدام

عدد منصات 1313
المحادثة الافتراضية 

 
ً
رت استناداً

ِ
التي طوِّ

على منصة اسألنا

عدد الأسئلة 
المجاب عنها

عدد مستخدمي 
فكرة اسم

417,000417,000

10,40010,400
فازت المنصة بجائزة أفضل نموذج 

للتحول الرقمي الحكومي عالمي�ا
	

نشر دراسة تفصيلية حول دور المنصة 
في تحسين تجربة المتعامل 

التحول الرقمي
الحكومة الرقمية
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سياسة مستوى الخدمة الحكومية 
الرقمية

ــات  ــات الجهـ ــد التزامـ ــة لتحديـ ــر السياسـ ــم تطويـ تـ
الحكوميـــة وأدوارهـــا تجـــاه الحفـــاظ علـــى الحـــد 
الأدنى مـــن مســـتوى الخدمـــة للخدمـــات الحكوميـــة 

الرقمـــية، والتي تـــهدف الى:
دعم التحول الرقمي في الحكومة الاتحادية..1	

تحسين متانة وموثوقية البنية التحتية .2	
والخدمات الرقمية في الحكومة الاتحادية.

ضمان درجة عالية من توفر الخدمات .3	
الحكومية الرقمية واستمراريتها.

زيادة رضا العملاء..4	

رفع مستوى جودة الخدمات الرقمية المقدمة .5	
من الحكومة الاتحادية.

إلى  الخدمـــة  اتفاقيـــة مســـتوى  ويهـــدف مشروع 
تنفيـــذ متطلبـــات السياســـة مـــن قبـــل الجهـــات 
ــم  ــتوى امتثالهـ ــم مسـ ــة وتقييـ ــة الاتحاديـ الحكوميـ
لهـــذه المتطلبـــات بنـــاء علـــى 4 مســـتويات: تأســـيسي، 

ــادي يـ ــج، ور ــور، ناضـ متطـ

السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية
وكفـــاءة  الرقمـــي  للتحـــول  داعمـــة  سياســـة 
كيـــداًً لضمـــان النفاذيـــة  الخدمـــات في الدولـــة، وتأ
الرقميـــة لكافـــة شرائـــح المجتمـــع بمـــا فيهـــا أصحـــاب 
الهمـــم وكبـــار الســـن وتمكينهـــم مـــن الوصـــول إلى 
كافـــة المنتجـــات بمـــا فيهـــا المواقـــع الإلكترونيـــة وكافـــة 
الرقميـــة.  والواجهـــات  والبرمجيـــات  التطبيقـــات 
وتدعـــم السياســـة رؤيـــة الإمـــارات 2031 وتعـــزز 
جـــودة الحيـــاة الرقميـــة ومكانـــة الدولـــة عالميـــاًً في 

الرقميـــة. الشـــمولية 
الوطنيـــة  الجهـــود  يـــز  تعز إلى  السياســـة  تهـــدف 
 مـــن الحواجـــز، 

ٍ
للوصـــول إلى مجتمـــع دامـــج، خـــالٍ

في  الســـن  وكبـــار  الهمـــم  أصحـــاب  وتمـــكين 
ــكل  ــة بـ ــات الرقميـ ــى الخدمـ ــول علـ ــة للحصـ الدولـ
ســـهولة وكفـــاءة عاليـــة، بالإضافـــة إلى دعـــم جهـــود 
في  المحليـــة  والحكومـــات  الاتحاديـــة  الحكومـــة 
التحـــوّّل إلى الحكومـــة الرقميـــة المتكاملـــة والمترابطـــة 
علـــى مســـتوى الخدمـــات المعـــزّّزة بالنفاذيـــة الرقميـــة 
ــة  ــة الحديثـ ــات الرقميـ ــتخدام الأمثـــل للتقنيـ والاسـ
بمـــا فيهـــا الـــذكاء الاصطناعـــي والتعـــاملات الرقميـــة، 
وذلـــك وفـــق خطـــة تنفيـــذ مرتبطـــة أولًاً بالخدمـــات 

ذات الأولويـــة لأصحـــاب الهمـــم وكبـــار الســـن.

نظام التصميم الإماراتي
ــار عمـــل رقمـــي موحّّـــد، اعتمدتـــه حكومـــة  هـــو إطـ
الإلكترونيـــة  المواقـــع  لتطويـــر  الإمـــارات  دولـــة 
وســـهولة  الاتســـاق  يضمـــن  بمـــا  الحكوميـــة، 
الاســـتخدام والشـــمولية. يهـــدف النظـــام إلى تـــوفير 
المجتمـــع،  فئـــات  لجميـــع  متـــميزة  رقميـــة  تجربـــة 
ويشـــكّلّ أداة أساســـية لدعـــم الجهـــات الحكوميـــة 

في مسيرتهـــا نحـــو تحـــوّّل رقمـــي فعّّـــال.

يتكون النظام من مجموعة متكاملة من 
العناصر، تشمل:

■ إرشادات تصميم شاملة تضمن تجربة 	
استخدام متناسقة وبسيطة عبر جميع المواقع 

الحكومية.
■ مكتبة برمجية جاهزة، تمكنّ فرق التصميم 	

والتطوير من بناء منصّات رقمية بسرعة 
وكفاءة، بما يسهم في تقليل الوقت والجهد 

المبذول في عمليات التطوير.
■ معايير صارمة لإمكانية الوصول الرقمي، 	

تضمن استفادة جميع أفراد المجتمع من 
الخدمات الرقمية، بما فيهم أصحاب الهمم 

وكبار المواطنين، من خلال تصميم شامل 
ومتوافق مع أفضل الممارسات العالمية.

■ آلية تحليل مستمرة لاحتياجات المستخدمين، 	
تعتمد على بيانات واقعية وتحليل سلوكيات 

المستخدمين، بهدف تحقيق التحسين المستمر 
وتطوير التجربة الرقمية بما يلبّّي تطلّعات 

المجتمع.

مشاريع التحول الرقمي في
هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

أبـــــــــرز
مـشــــاريــع

التحول الـرقمي
1515
6060

عدد الجهات 
الحكومية التي تبنّّت 

نظام التصميم 
الموحّّد

عدد الاستشارات 
التي تم تقديمها 
لتحسين المواقع

التحول الرقمي
الحكومة الرقمية
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التحــول الـرقــمي
في قطاع الاقتصاد

17

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

القائمة الرئيسيةالـحــــكــــومــــي



1919

33..1212
2.412.41

7.337.33
6.326.32

454454
4343

108
قـــنوات

تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

مـــشـــروع
تحــــول رقــــمــــي

التحول الرقمي
في قطاع الاقتصاد
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45,11845,118
38,25238,252
35,76935,769

قــيـد عـلامـة 
تـــــــــجــــاريــة

طــــلب
شهادة منشأ 

دفــع رســــوم 
النشر لتسجيل 
علامة تجــارية

دفــع رســــوم 
الـتـســجـــــــيـل 
لعلامة تجارية

الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

316,761316,761طــــــــلـــباً

شـــــهــــادات 
المــنـــــــــشــأ

الــعـــــلامــات
والوكالات التجارية 

تجـــديد قـــيد 18,99618,996
علامة تجارية

التحول الرقمي
في قطاع الاقتصاد
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التسجيل لضريبة 
القيمة المضافة 

طلب استفسار 
من الهيئة 

الاتحادية للضرائب

تعديل السجلات 
الضريبية 

عدد معاملات 
الضرائب عبر الكيوسك 

في الهيئة الاتحادية 
للضرائب

التسجيل في 
ضريبة الشركات

عدد متعاملي الضرائب 
عبر الكيوسك في 

الهيئة الاتحادية 
للضرائب

478,510478,510
87,12287,122
80,81280,812

298,573298,573 5.215.21
1.981.98

الـضــــــــــــرائـــب
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الــــطـــــــــــيـران

إصدار/إعادة إصدار 
بطاقة طاقم الطائرة 

لدى الهيئة العامة 
للطيران المدني

اصدار رخصة 
مضيف جوي

الابلاغ عن وقائع 
سلامة الطيران

8,8778,877

5,4045,404
7,8887,888
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إصدار بطاقة 
بيان منتج 26,70026,700

الـفــــــضـــــــــاء الصــــناعــــــــة

عدد المسجلين 
في برنامج مناطق 

الفضاء الاقتصادية 

تقديم دعم في 
عملية التسجيل

إصدار شهادة عدم 
ممانعة لممارسة 
الأنشطة الفضائية

طلب إعفاء مدخلات 
الصناعة من الرسوم 

الجمركية

إصدار بطاقات كفاءة 
الأداء من وزارة الصناعة 
والتكنولوجيا المتقدمة

طلب زيادة كمية 
لمادة مسجلة 

للإعفاء الجمركي 

الاستعلام عن حزمة 
الممـيزات للمناطــق 
الفضائية لدى وكـالة 
الإمــــــارات للفـــضاء

6969
4949

2020
183,925183,925

9,3769,376
21,22921,229

إصدار رخصة 9898
نشاط فضائي 2121
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الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

4.044.04339,306339,306
7.587.5845,44845,448

1.981.9887,82287,822
عـــــدد

المعاملات 
عـــــدد

المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل
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عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

التحول الرقمي
في قطاع الاقتصاد

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

الـحــــكــــومــــي

22

القائمة الرئيسية



مشروع إعادة هندسة وتطوير 
خدمات براءات الاختراع

إجـــراءات  مراجعـــة  المشروع  خلال  مـــن  تـــم 
المنصـــة  علـــى  وتطويرهـــا  وتحســـينها  الخدمـــات 
Out Systems Plat�  الرقمــيـة الجدــيـدة لــلـوزارة 
المزايـــا  مـــن  العديـــد  المنصـــة  هـــذه  وتوفّّـــر   .form
تقني�ـــات  اســـتخدام  ذلـــك  بمـــا في  والخصائـــص، 
المتعامـــل  تجربـــة  لتحـــسين  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
ــز  يـ ــا يســـهم في تعز ــراءات الخدمـــة، ممـ ــر إجـ وتطويـ

الخدمـــات. إلى  الوصـــول  وســـهولة  الكفـــاءة 

أهداف المشروع

■ تحقيق المؤشّّرات الوطنية وتحسين اجراءات 	
الخدمة وتحسين تجربة المتعامل. 

■ توفير خدمات رقمية متطورة ومتوافقة مع 	
متطلبات الحكومة الرقمية.

■ تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتقنيات 	
الناشئة لرفع كفاءة العمل في تقديم الخدمات 

.)OCR الرقمية )تطبيق الـ
■ الربط والتكامل مع السجل الاقتصادي 	

الوطني والجهات الحكومية الأخرى مثل 
شرطة دبي بهدف استكمال متطلبات الخدمة 

والتسهيل على المتعامل.
■ تحديث الخدمات بناء على التشريعات 	

والقوانين المحدثة. 

مشروع إعادة هندسة وتطوير 
خدمات شهادات المنشأ 

تـــم إطلاق خدمـــات شـــهادات المنشـــأ علـــى منصّّـــة 
 Out Systems الجديـــدة  الرقمي�ـــة  الخدمـــات 
 ،2024 عـــام  خلال  نهـــائي  كإصـــدار   Platform
 .)Beta( ـــة التجريبيـــة وذلـــك بعـــد اســـتكمال المرحل
تســـجيل  للمتعامـــلين  الجديـــد  النظـــام  يتيـــح 
وتأهيـــل المصانـــع والشركات بســـهولة وكفـــاءة، كمـــا 
ــة والتكامـــل مـــع الشركاء  يضمـــن تحقيـــق الحوكمـ
الاستراتيجـــيين، وذلـــك لتحـــسين رحلـــة المتعامـــل 
ــة. ــات الرقميـ ــة الخدمـ ــى منصـ ــه علـ ــز تجربتـ يـ وتعز

أهداف المشروع

■ توفير منصة رقمية متطوّرة وموحّدة 	
للخدمات، ومتوافقة مع متطلّبات الحكومة 

الرقمية.
■ تطبيق متطلّبات اتفاقيات الشراكة الاقتصادية 	

الشاملة، والعمل على تحسين إجراءات 
الخدمة وتسهيل رحلة المتعامل. 

■ تطبيق تحليل المخاطر من خلال النظام 	
وتقليل الوقت والجهد. 

■ الربط والتكامل مع السجل الاقتصادي 	
الوطني والجهات الحكومية مثل وزارة 

الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة.   
■ تحديث الخدمات بناء على التشريعات 	

والقوانين المحدثة. 
■ تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والتقنيات 	

الناشئة لرفع كفاءة الخدمات، وتحقيق 
الكفاءة والجودة في تقديم الخدمة.

مشروع السجل الاقتصادي 
)NER( الوطني

ــة  ــة رقمي�ـ ــذا المشروع الـــوطني المركـــزي منصّّـ يُُعـــد هـ
الرخـــص  ومعلومـــات  بيانـــات  لتوحيـــد  موحّّـــدة، 
الاقتصاديـــة علـــى مســـتوى الدولـــة، حيـــث يتيـــح 
تبـــادل وتحليـــل البيانـــات عبر الســـجل الاقتصـــادي 
شـــاملة  بيانـــات  قاعـــدة  بنـــاء  بهـــدف  الـــوطني، 
بيانـــات  النظـــام  يوفّّـــر  الاقتصاديـــة.  للأنشـــطة 
الخدمـــات  تدعـــم  وموثوقـــة  دقيقـــة  اقتصاديـــة 
القـــرار  صن�ـــاع  وتســـاعد  الرقميـــة،  الحكوميـــة 
الأعمـــال  أصحـــاب  إلى  إضافـــة  والسياســـات، 
والمســـتثمرين في اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة. وتضمـــن 
الســـجل  مـــن  الرخـــص  بيانـــات  تـــوفير  المنصـــة 
الاقتصـــادي الـــوطني بشـــكل فـــوري وآمـــن مـــن 
الجهـــات المحليـــة في الدولـــة، وفـــق الأطـــر المتفـــق 

عليهـــا.

أهداف المشروع:

■ توفير إحصائيات دقيقة عن الرخص والأنشطة 	
الاقتصادية على مستوى الدولة.

■ مراقبة وقياس الأنشطة الاقتصادية وتحليل 	
النتائج لاستخلاص التوجهات، واستخدام 

البيانات لإنشاء نماذج اقتصادية تدعم اتخاذ 
القرارات الاستراتيجية.

■ تحقيق التكامل والربط التقني للامتثال 	
لسياسة “طلب البيانات مرة واحدة”.

■ التكامل مع الجهات والشركاء على مستوى 	
الدولة لتحقيق توجهات الحكومة الرقمية.

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الاقتصاد أبـــــــــرز

مـشــــاريــع
التحول الـرقمي
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مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة

تطوير التطبيق الذكي وتحسين 
الواجهة والربط مع الهوية الرقمية

أنظمـــة  علـــى  يعمـــل  ذكي  تطبيـــق  تطويـــر  تـــم 
خدمـــات  لتـــوفير   ،Androidو  iOS التشـــغيل 
رقميـــة ذكيـــة تتـــميز بالســـهولة، والسرعـــة، والأمـــان. 
 UAE( وقـــد تـــم ربـــط التطبيـــق مـــع الهويـــة الرقميـــة
تســـجيل  للمســـتخدمين  يتيـــح  ممـــا   ،)PASS
آمـــن  بشـــكل  مـــن هويتهـــم  والتحقّّـــق  الدخـــول 
ــرور  ــات الـ ــتخدام كلمـ ــة لاسـ وموثـــوق، دون الحاجـ
الاســـتخدام  كفـــاءة  مـــن  يعـــزّّز  بمـــا  التقليديـــة، 

الخدمـــات. إلى  الوصـــول  ويُُبسّّـــط 
ويقـــدّّم التطبيـــق تجربـــة رقميـــة متقدمـــة مـــن خلال 
واجهـــات اســـتخدام حديثـــة، مصمّّمـــة بأســـلوب 
ـــام بأعلـــى  بســـيط وســـهل التفاعـــل، مـــع الالتزام الت

معـــايير الأمـــان وحمايـــة بيانـــات المســـتخدمين.

أهداف المشروع:

■ تسهيل الوصول إلى الخدمات الرقمية في أي 	
وقت ومن أي مكان.

■ رفع كفاءة العمليات من خلال أتمتة الإجراءات 	
وربطها بالهوية الوطنية.

■ دعم مبادرات التحول الرقمي وتحقيق رؤية 	
الحكومة الذكية.

إطلاق الموقع الالكتروني بالتصميم 
الجديد

الصناعـــة  لـــوزارة  الإلـــكتروني  الموقـــع  تحديـــث  تـــم 
مـــع  يتوافـــق  بمـــا  المتقدّّمـــة  والتكنولوجيـــا 
الاتحاديـــة.  للحكومـــة  المعتمـــد  الموحـــد  التصميـــم 
ــايير ســـهولة  يراعـــي التصميـــم الجديـــد أفضـــل معـ
الاســـتخدام وتجربـــة المســـتخدم، بهـــدف تســـهيل 
الوصـــول إلى المعلومـــات والخدمـــات الإلكترونيـــة، 
يـــز الشـــفافية، وتوســـيع نطـــاق التواصـــل مـــع  وتعز
مختلـــف فئـــات المتعامـــلين والمســـتفيدين. وقـــد تـــم 
ــا يتمـــاشى مـــع  الهويـــة الرقميـــة  تنفيـــذ المشروع بمـ
للحكومـــة، ومعـــايير الوصـــول الشـــامل، ومعـــايير 
مـــع  والتكامـــل  الإلكترونيـــة،  والحمايـــة  الأمـــان 

العلاقـــة. ذات  الحكوميـــة  والأنظمـــة  المنصـــات 

أهداف المشروع:

■ تمكين المستخدم من التفاعل مع خدمات 	
الوزارة بطريقة ذكية وسهلة.

■ تحسين تجربة التصفح والوصول إلى البيانات 	
والمحتوى التفاعلي.

■ إبراز الدور الريادي للوزارة في دعم الصناعة 	
والتكنولوجيا المتقدمة.

ية  تحسين خاصية المحادثة الفور
مع مركز الاتصال من خلال الموقع 

الإلكتروني
يـــة في كل مـــن الموقع  تـــم ربـــط خاصيـــة المحادثـــة الفور
الإلـــكتروني والتطبيـــق الـــذكي بمركـــز الاتصـــال، ممـــا 
يتيـــح للمســـتخدمين التواصـــل المبـــاشر والفـــوري 
ــات  ــن الخدمـ ــار عـ ــم للاستفسـ ــي الدعـ ــع موظفـ مـ

والإجـــراءات بســـهولة وفعّّاليـــة.

مزايا المشروع:

■ تصميم عصري يتماشى مع الهوية الحكومية 	
الموحدة.

■ تجربة مستخدم مبنيّة على البساطة 	
والسهولة والوصول السريع للمعلومة.

■ دعم فوري عبر المحادثة المتكاملة مع مركز 	
الاتصال.

■ تكامل سلس مع الأنظمة الداخلية والخارجية 	
المرتبطة بخدمات الوزارة.

نتائج المشروع:

■ تعزيز قنوات التواصل مع المتعاملين.	
■ رفع مستوى الرضا والثقة بالخدمات 	

الحكومية.
■ دعم كفاءة العمليات من خلال التحول 	

الرقمي المتكامل.

التحول الرقمي
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درهــــــم

النظام الإلكتروني لجمع وتحليل 
بيانات الشحن الجوي 	

)منصة كاردز(
الشـــحن  بيانـــات  وتحليـــل  جمـــع  النظـــام  يتيـــح 
الجـــوي لجميـــع شركاء الهيئـــة، وتحليلهـــا بشـــكل 
آلي وتوفيرهـــا لأصحـــاب القـــرار والشركاء وبشـــكل 

لحظـــي.

مشروع “مسكن”
استرداد  للمواطـــنين  يتيـــح  ذكي  تطبيـــق  هـــو 
المســـاكن،  بنـــاء  علـــى  المضافـــة  القيمـــة  ضريبـــة 
ويمكّـّــن المورديـــن مـــن إصـــدار الفـــواتير الضريبيـــة 
عبر التطبيـــق، وذلـــك مـــن خلال أتمتـــة الخدمـــة 
للمتعامـــل وتقليـــل العـــبء علـــى مقـــدم الطلـــب. 
ويتيـــح التطبيـــق إضافـــة جميـــع الفـــواتير الضريبيـــة 
مـــن  المواطـــن  يتحملهـــا  التي  للمصروفـــات 
لهـــذه  ســـجلات  بإنشـــاء  ويقـــوم  المورديـــن،  قبـــل 
المصروفـــات، لتســـهيل عمليـــة التحقّّـــق مـــن صحّّتهـــا 
التحســـينات  هـــذه  تتيـــح  الاسترداد.  لأغـــراض 
للهيئـــة التنبـــؤ بشـــكل مســـتمر بمبالـــغ الاسترداد 
عنـــد  الأخطـــاء  وتقليـــل  للمواطـــنين،  المســـتحقة 
تقديـــم الطلبـــات، كمـــا تســـهم في تحـــسين تجربـــة 

ســـعادتهم. مســـتوى  ورفـــع  المتعامـــلين 

مشروع ”نظام رد الضريبة للسياح 
عن مُُشترياتهم عبر التجارة 

الإلكترونية“
أطلقـــت الهيئـــة أول نظـــام في العـــالم لـــرد ضريبـــة 
القيمـــة المضافـــة للســـياح علـــى مشترياتهـــم، عبر 
التجـــارة الإلكترونيـــة خلال فترة تواجدهـــم في دولـــة 
تنافســـية  يـــز  تعز الى  النظـــام  يهـــدف  الإمـــارات. 
الدولـــة في تقديـــم الخدمـــات وتحقيـــق رؤيتهـــا بـــأن 
تكـــون أفضـــل حكومـــة في العـــالم، حيـــث يُُســـاهم 
التنافســـية  ات  بمـــؤرشّر الارتقـــاء  في  النظـــام  هـــذا 
علـــى  للدولـــة  الابتـــكار  أداء  ومـــؤشرات  الرقميـــة 
يـــادة دولـــة الإمـــارات  المُسُـــتوى الـــدولي، بمـــا يدعـــم ر
القطـــاع  بينهـــا  ومـــن  القطاعـــات  جميـــع  في 

الإلكترونيـــة. التجـــارة  وقطـــاع  الســـياحي، 

منصة تفويض إصدار شهادات 
أفراد طاقم الطائرات

شـــهادات  إصـــدار  تفويـــض  علـــى  المنصـــة  تعمـــل 
الجـــويين  للمشـــغلين  المقصـــورة  طاقـــم  أفـــراد 
يـــب  لتدر المعتمـــدة  يـــب  التدر ومراكـــز  الدولـــة،  في 
طاقـــم المقصـــورة، بمـــا يشـــمل إصـــدار الشـــهادات 

الطاقـــم. لأفـــراد  الإلكترونيـــة 

 نظام حجز المجال الجوي
العســـكرية ومؤسســـات  النظـــام للجهـــات  يتيـــح 
يـــب إمكانيـــة الاطلاع علـــى المجـــالات المتاحـــة  التدر
بـــكل  التعـــديلات  وإجـــراء  الطلبـــات  وتقديـــم 
ســـهولة، ممـــا يســـاهم في تقليـــل العـــبء الإداري 
وتحـــسين سرعـــة الاســـتجابة لطلبـــات اســـتخدام 

الجـــوي. المجـــال 

مشروع ”نظام إصدار شهادات 
الموطن الضريبي“

يهـــدف المشروع إلى تـــوفير تجربـــة سلســـة وسريعـــة 
مـــن  الاســـتفادة  مـــن  وتمكينهـــم  للمتعامـــلين، 
تكـــون  التي  الضريبي  الازدواج  تجن�ـــب  اتفاقيـــات 
دولـــة الإمـــارات طرفـــاًً فيهـــا. وقـــد تـــم مـــن خلال 
وإحـــداث  النظـــام  تصميـــم  إعـــادة  المشروع  هـــذا 
نقلـــة نوعيـــة في آليـــة العمـــل، عبر أتمتـــة إجـــراءات 
وتطويرهـــا  الضريبي  الموطـــن  شـــهادات  إصـــدار 
أتمتـــة عـــرض  وتحســـينها. شـــملت التحســـينات 
المعلومـــات  مـــن  الفـــوري  والتحقـــق  البيانـــات، 
ــا  ــة، كمـ ــتندات المطلوبـ ــدد المسـ ــل عـ ــة، وتقليـ المدخلـ
تـــم تفعيـــل التكامـــل والربـــط الإلـــكتروني مـــع الهيئـــة 
الاتحاديـــة للهويـــة والجنســـية والجمـــارك وأمـــن 
المنافـــذ، بهـــدف التحقّّـــق مـــن البيانـــات ذات الصلـــة.

منصة ضريبة الشركات
تهـــدف المنصـــة إلى تطويـــر نظـــام إمـــارات تاكـــس، 
وتســـهيل العمليـــات الضريبيـــة، وتقديـــم خدمـــات 
متطـــورة للأفـــراد والشركات علـــى حـــد ســـواء، بمـــا 
الرقمـــي  التحـــول  الدولـــة في  رؤيـــة  مـــع  يتمـــاشى 
يـــز كفـــاءة الخدمـــات الحكوميـــة. كمـــا توفـــر  وتعز
المنصـــة وبشـــكل رقمـــي %100 جميـــع الإجـــراءات 
المرتبطـــة بضريبـــة الشركات، ضمـــن تجربة اســـتخدام 
مبسّّـــطة وفعّّالـــة للمتعامـــلين، مبني�ـــة علـــى أفضـــل 

ــة.   ــات العالميـ الممارسـ

مشاريع التحول الرقمي في
الهـــيئة العـــــامة للطــيران المــدني

مشاريع التحول الرقمي في
وكالة الإمـارات للفضـاء

مشاريع التحول الرقمي في
الهيئة الاتحادية للضرائب

ن
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لـــ

م
ن
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م

الوفورات المحققة نتيجة 
مشاريع التحول الرقمي:

نسبة تقليص 
وقت إنجاز 

الخدمات 7777%%

نسبة 5353%%
تقليل عدد 

المستندات

الوفورات المحققة نتيجة 
مشاريع التحول الرقمي:

مجمع البيانات الفضائية 
ــة  ــة رقميـ ــة منصـ ــات الفضائيـ ــع البيانـ ــل مجمـ يمث�ـ
للعلمـــاء  الفضائيـــة  البيانـــات  وتـــوفير  لجمـــع 
والخاصـــة  الحكوميـــة  والمؤسســـات  والباحـــثين 
والشركات الناشـــئة وأفـــراد المجتمـــع، بهـــدف تطويـــر 
التحديـــات  لمواجهـــة  حلـــول  وإيجـــاد  برمجيـــات، 

والعالميـــة. الوطنيـــة 

يهدف مجمع البيانات الفضائية إلى:

■ توفير منظومة ابتكارية لبيانات وتقنيات 	
الفضاء وذلك لمواجهة تحديات الاستدامة 

العالمية
■ استقطاب أفضل المبتكرين	
■ تسريع تطوير المنتجات الفضائية	
■ رفع نسبة الإنتاج البحثي والعلمي وتحسين 	

جودة الحياة ودعم القطاعات الأخرى 
بالخدمات والتطبيقات الفضائية

■ المساهمة في تنويع اقتصاد دولة الإمارات 	
العربية المتحدة.

يتكون مجمع البيانات الفضائية من 3 
منصات:

■ منصة تحليل البيانات الفضائية.	
■ وبرنامج ساس للتطبيقات الفضائية.	
■ المركز العلمي لبيانات مسبار الأمل.	

146146

التحول الرقمي
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62,79762,79756,24156,241
92,64692,646

58585858 36
قـــنوات

تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

مـــشـــروع
تحــــول رقــــمــــي

التحول الرقمي
في القطاع الــــمالــي
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830830
1,7201,720

عدد 
الاستفسارات 

عن الخدمات

تجديد تسجيل 
الموردين في سجل 
الموردين الاتحادي 

تسجيل الموردين 
في سجل 

الموردين الاتحادي 

التسجيل لاختبارات 
برنامج الترخيص 

المهني لدى هيئة 
الأوراق المالية والسلع

تجديد تسجيل صندوق 
استثمار أجنبي لدى 

هيئة الأوراق المالية 
والسلع

طلبات الدعم 
الفني المحاسبي 

للجهات الاتحادية 

طلب نقل 
المخصصات المالية 

بين الأبواب والبرامج 

الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طــــــــلـــباً

3,9813,981

التـســـــجــــــيـل
والــــترخــــيـص

الـــدعــــم الفــــنـــي 
من وزارة الـمــالــــية

4,3504,350

1,7411,741
946946

13,68213,682

التحول الرقمي
في القطاع الــــمالــي
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تقديم شكوى 
متعلقة بمؤسسة 

مالية

تصعيد شكوى 
تأمينية إلى لجان 
تسوية المنازعات

تقديم شكوى 
متعلقة بشركة 

تأمين 

الاستفسار 
عن الشكاوى 

للمؤسسات المالية 

21,36021,360
27,31727,317

4,9664,966
3,7623,762

اعتماد ساعات 
التعليم المهني 

المستمر 

تجديد اعتماد 
الموظفين

اعتماد الموظفين 
العاملين في 

الشركات المرخصة 
من قبل الهيئة

1,3501,350

تصعيد شكوى 
متعلقة بمؤسسة 

مالية إلى لجان تسوية 
المنازعات  194194

التطوير المهني لدى هيئة 
الأوراق المــالـــية والســـلع

1,7661,766

1,1411,141

حـــماية المسـتهلك لدى مـصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي

التحول الرقمي
في القطاع الــــمالــي

2024

تـــــقـــرير
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الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

84,83784,8376,0076,007
3.703.7064,19664,196

60,67860,67848,84348,843
عـــــدد

المعاملات 
عـــــدد

المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

التحول الرقمي
في القطاع الــــمالــي
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تـــــقـــرير
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محرك معالجة الوثائق المعتمد 
على الذكاء الاصطناعي

وتحـــسين  تبســـيط  إلى  النظـــام  هـــذا  يهـــدف 
الـــذكاء  تقنيـــات  توظيـــف  خلال  مـــن  الإجـــراءات 
الاصطناعـــي لاســـتخراج البيانـــات مـــن الوثائـــق التي 
يقدّّمهـــا المتعاملـــون، ومـــن ثـــم تعبئـــة النمـــاذج ذات 
الصلـــة بشـــكل تلقـــائي، ويُُعـــد هـــذا النظـــام خطـــوة 
تقديـــم  وتسريـــع  الكفـــاءة  يـــز  تعز نحـــو  متقدمـــة 

الحكوميـــة. الخدمـــات 

مزايا المشروع:

■ تحسين الكفاءة من خلال أتمتة عملية 	
استخراج البيانات وملء النماذج.

■ تعزيز تجربة المتعاملين من خلال تقديم 	
استجابات سريعة.

■ دعم الخدمات الحيوية مثل خدمة صوت 	
الثقة.

■ تحقيق الأتمتة الشاملة عبر رفع مستوى 	
الأتمتة في الإجراءات الحكومية وتقليل 

الاعتماد على التدخل البشري.
■ الترقية المستمرة كالعمل على تحديث النموذج 	

الذكي GPT وتحسين أوقات الاستجابة ودعم 
اللغات المتعددة.

الرد على الاستفسارات باستخدام 
الذكاء الاصطناعي التوليدي

علـــى  الـــرد  إدارة  إلى  تهـــدف  رقميـــة  خدمـــة 
خدمـــات  بشـــأن  المســـتخدمين  استفســـارات 
ــة  يـ ــم ردود فور ــى تقديـ ــع التركيز علـ ــة، مـ وزارة الماليـ
الجهـــد  وتقليـــل  المســـتخدم  تجربـــة  لتحـــسين 

اليـــدوي.

مزايا المشروع:

■ تحسين تجربة المستخدم من خلال تقديم 	
استجابة فورية للاستفسارات.

■ زيادة الكفاءة حيث يتم الرد على 95% من 	
الاستفسارات تلقائياً دون الحاجة لتحويلها إلى 

النظام الخلفي.
■ دعم متعدد الخدمات يشمل الردود على 	

استفسارات متنوعة مثل استفسارات حول 
وزارة المالية، الأنشطة الواقعية الاقتصادية، 

والتبادل التلقائي للمعلومات.
■ التوسع المستقبلي من خلال تطوير النموذج 	

ليَدعم المزيد من اللغات، ودمج البيانات غير 
الهيكلية، مما يسهم في رفع كفاءة النظام 

كبر. بشكل أ

منصة فصل الصلاحيات 
وتوســـيع  تحـــسين  إلى  تهـــدف  مبتكـــرة  منصـــة 
نطـــاق الرقابـــة الداخليـــة مـــن خلال أتمتـــة عمليـــة 
إنشـــاء المســـتخدمين وإدارة المهـــام ضمـــن منصـــة 
يـــز  تعز في  المشروع  يســـاهم  الرقميـــة.  المشتريـــات 
مســـتوى الأمـــان عبر تطبيـــق أفضـــل الممارســـات 
الأمنيـــة والسياســـات المعتمـــدة لفصـــل الصلاحيات، 
كمـــا يقلـــل مـــن المخاطـــر مـــن خلال التحكـــم الفعّّـــال 
في المســـؤوليات المتضاربـــة بين مختلـــف الأنظمـــة. 
وتســـهم المنصـــة أيضـــاًً في تحـــسين الكفـــاءة وتقليـــل 
التفاعـــل اليـــدوي، بمـــا يضمـــن انســـيابية العمليـــات 

ورفـــع مســـتوى الأمـــان.

مزايا المشروع:

■ تحسين الأمان الداخلي حيث تم تقليل 	
المخاطر المتعلقة بالاحتيال من خلال تقييد 

المسؤوليات المتضاربة في الأنظمة.
■ أتمتة عملية إنشاء المستخدمين من خلال 	

الخدمة الذاتية، حيث تمّ تسريع عملية 
طلبات إنشاء المستخدمين وتقليل الإجراءات 

اليدوية.
■ تحسين التحكم في الوصول إلى الملفات 	

والمسؤوليات عبر التسلسل الهرمي للموافقة.
■ تعزيز التفاعل مع الجهات الاتحادية وتمكين 	

30 جهة من استخدام أداة فصل الواجبات 
الرقمية.

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة المــــالــــية أبـــــــــرز
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مشاريع التحول الــرقــمـي فـــي
مصرف الإمارات العربية 
المـــتــحـدة الـــمـركــــزي

ية منصة الدفع الفور
بهـــدف  الفـــوري،  الدفـــع  منصـــة  وتنفيـــذ  إطلاق 
تســـهيل عمليـــات الدفـــع وتحويـــل الأمـــوال المحليـــة 
ــام  ــوال أيـ ــاعة طـ ــدار السـ ــى مـ ــوري، وعلـ ــكل فـ بشـ

الأســـبوع.
خدمـــات  مـــن  القـــادم  الجيـــل  المنصـــة  توفّّـــر 
في  والمســـتهلكين  الماليـــة  للمؤسســـات  الدفـــع 
المعـــاملات  جميـــع  تُُنجـــز  حيـــث  الإمـــارات،  دولـــة 
 معـــدودة.

ٍ
ثـــوانٍ والمدفوعـــات والتحـــويلات خلال 

 Open( منظومة الخدمات المالية
)Finance

منظومـــة تشـــغيلية قويـــة وفعّّالـــة وآمنـــة وســـهلة 
التحكـــم، لتســـهيل التعـــاون وإمكانيـــة التشـــغيل 
ــة  ــاركة البيانـــات بين المؤسســـات الماليـ البـــيني ومشـ
أو  “المعتمديـــن”  الثالـــث  الطـــرف  ومقدمـــي 
المســـتمر  التطويـــر  لدعـــم   ،)TPPS( “المنظـــمين” 
الدولـــة  في  الحديثـــة  الماليـــة  التكنولوجيـــا  لنظـــام 
تسريـــع  الى  المنظومـــة  تهـــدف  متكامـــل.  بشـــكل 
عجلـــة الابتـــكار وتـــوفير خدمـــات ماليـــة متطـــورة 
تعـــزّّز الشـــمولية الماليـــة، مـــن خلال تحـــسين رحلـــة 
عـــن  إضافيـــة  ماليـــة  خدمـــات  وتـــوفير  المتعامـــل 

يـــق طـــرف ثالـــث. طر

العملة الرقمية للمصرف المركزي 
)الدرهم الرقمي(

المركـــزي  إصـــدار عملـــة رقميـــة مـــن قبـــل المصرف 
تُُســـتخدم في المدفوعـــات عبر الحـــدود وكذلـــك في 
الاســـتخدامات المحليـــة، بهـــدف تذليـــل التحدّّيـــات 
بمـــا  الدوليـــة،  بالمدفوعـــات  المرتبطـــة  والمعوقـــات 
هـــذه  تهـــدف  كمـــا  المرتفعـــة.  التكاليـــف  ذلـــك  في 
يـــز الابتـــكار في أنظمـــة المدفوعـــات  الخطـــوة إلى تعز
الممارســـات  أفضـــل  مـــع  يتمـــاشى  بمـــا  المحليـــة، 

الرقميـــة. العـــملات  العالميـــة في مجـــال 

منظومة محلية لبطاقات الدفع
ـــة لبطاقـــات الدفـــع،  إطلاق منظومـــة الدفـــع المحلي
بالإضافـــة إلى إطلاق منظومـــة محليـــة متكاملـــة 
لبطاقـــات الخصـــم، والتي تحمـــل علامـــة الإمـــارات 
البطاقـــات  هـــذه  إصـــدار  يتـــم  المتحـــدة.  العربيـــة 
بشـــكل مشـــفر وغير مشـــفر، ويمكـــن اســـتخدامها 
علـــى أجهـــزة الدفـــع أو مـــن خلال قنـــوات التجـــارة 

الإلكترونيـــة.

يهدف المشروع في مرحلته الثانية إلى تحقيق 
الأهداف التالية:

■ تطوير خدمات مبتكرة في مجال المدفوعات.	
■ تخفيض تكلفة المدفوعات على التجار وحاملي 	

البطاقات.
■ تعزيز جاذبية دولة الإمارات كمركز جذب 	

للأعمال.
■ توطين معالجة بيانات المدفوعات داخل الدولة 	

لضمان استمرارية الأعمال بكفاءة عالية.
■ دعم توسع المدفوعات الرقمية من خلال تعزيز 	

الدفع بالبطاقة من قبل المواطنين والمقيمين 
من مختلف شرائح المجتمع، مع الوصول إلى ما 
يقارب 150 مليون معاملة سنوياً في السنوات 

الأولى.
■ تعزيز الاندماج الإقليمي والدولي مع منظومات 	

كبر  الدفع الأخرى لتسهيل الدفع بالبطاقة في أ
عدد من الدول، دون الاعتماد على شبكات 
الدفع العالمية، من خلال الاتفاقات الثنائية.

تبنّّي التقنيات المالية الحديثة في 
الأنظمة الرقابية والتأمين	

)SupTech(
تطويـــر منصـــة جديـــدة لتقديـــم خدمـــات الإشراف 
في  التقنيـــات  أحـــدث  علـــى  مبني�ـــة  والترخيـــص، 
الأنظمـــة الرقابيـــة والتـــأمين، مثـــل تقنيـــات الـــذكاء 
الاصطناعـــي وتحليـــل البيانـــات الضخمـــة، بالإضافـــة 
إلى توظيـــف العـــالم الافتراضي في تقديـــم خدمـــات 

الترخيـــص.
ويهـــدف المشروع إلى رفـــع مســـتوى رضـــا المؤسســـات 
الماليـــة المرخّّصـــة عـــن خدمـــات الترخيـــص، مـــن خلال 
تحـــسين كفـــاءة العمليـــات، وتقليـــص الوقـــت اللازم 
لتنفيـــذ الإجـــراءات، وتقليـــل تكـــرار طلـــب البيانـــات 

عبر توفيرهـــا مـــرة واحـــدة فقـــط.

مشاريع التحول 
الــرقــمـي فـــي

هـــــــيـــــئــــة الأوراق
المـــالـــية والـســـلع

مشروع أتمتة تحصيل الأرباح غير 
المستلمة ما قبل مارس 2015

كثر مـــن 12 ألـــف طلـــب، وتمكنـــت  تـــم اســـتقبال أ
كثر مـــن 115 مليـــون درهـــم  الهيئـــة مـــن صرف أ
ــن  ــة ضمـ ــة بالدولـ ــواق الماليـ ــتثمرين في الأسـ للمسـ
خدمـــة صرف الأربـــاح غير المســـتلمة )المتعلقـــة بمـــا 

قبـــل مـــارس 2015(.

مشروع تطوير الموقع الإلكتروني 
بمعايير التصميم الإماراتي 

DLS2.0
شـــامل  تحديـــث  علـــى  المشروع  هـــذا  يعتمـــد 
للتصميـــم ليتمـــاشى مـــع أحـــدث المعـــايير العالميـــة 
والمحليـــة، بمـــا يضمـــن تحـــسين واجهـــة المســـتخدم، 
الأجهـــزة  عبر  التفاعـــل  يـــز  وتعز التنقـــل،  تســـهيل 

المختلفـــة.
كمـــا يهـــدف المشروع إلى تحـــسين الأداء الـــبصري 
والتـــقني للموقـــع، ممـــا يســـهم في رفـــع نســـبة الـــزوّّار 
للموقـــع والقنـــوات الإلكترونيـــة بشـــكل ملحـــوظ، 
الـــزوار  يـــادة نســـبة  ز حيـــث تمكن�ـــت الهيئـــة مـــن 

للضـــعف مقارـــنة بالـــعام الماضي.

مشروع تطوير الخدمات 2.0 
ـــل 7 مـــن الخدمـــات الأكثر  ســـاهم المشروع في تعدي
اســـتخداماًً بشـــكل شـــامل. كمـــا تـــم تفعيـــل الربـــط 
لـــرة  البيانـــات  طلـــب  مبـــدأ  لتطبيـــق  الإلـــكتروني 

ــة. ــات اتحاديـ ــع 3 جهـ ــدة مـ واحـ
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التحــول الـرقــمي
في قطاع الموارد
       الـــــبــشـــــريـــة
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التحول الرقمي
في قطاع الموارد البشرية
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التحول الرقمي
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1,4601,460
1,2901,290

2,1532,153
طلبات الدعم 

الفني 

إصدار تصريح 
عمل جديد

تحديث سجل منشأة 
لدى وزارة الموارد 
البشرية والتوطين

إصدار/تجديد 
عقد عمل

إلغاء تصريح 
وعقد عمل

دعم مستخدمي 
منصة جاهز

طلب دعم لنظام 
تقييم وتوصيف 

الوظائف

الاستفسار عن تشريعات 
الموارد البشرية

الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طــــــــلـــباً

8.018.01

شــــــــــــــــــؤون
الـعـــــــــــــمـــال 

المــنـــــــــــشــآت

الدعم الفني من الهيئة الاتحادية 
للمـــوارد البـــشـريـة الحكــــومـــية

13.2113.21

2.182.183.263.26

8,2348,234
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تنـــمـــية 
الـمــــهــارات

عدد الساعات 
التدريبية

عدد شارات 
الإنجاز

عدد المستخدمين 
من الحكومة 

الاتحادية 
والمحلية

عدد البرامج 
التدريبية 

  876,300876,300

مـنــصــــــــــــة
جـــــــــــاهــــــز
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الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

28.8728.87
1.661.66546,232546,232

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 
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مرات التنزيل ن
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عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

9.059.05
5.235.23
3.563.56
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التحول الرقمي
في قطاع الموارد البشرية

مشروع نقل أنظمة الوزارة إلى 
الحوسبة السحابية بهيئة تنظيم 

الاتصالات والحكومة الرقمية
يتضمـــن المشروع نقـــل جميـــع الأنظمـــة والخدمـــات 
البيئـــة  إلى  الرئـــيسي  الـــوزارة  بيانـــات  مركـــز  مـــن 
ــة  ــبكة الاتحاديـ ــن الشـ ــة ضمـ ــحابية الافتراضيـ السـ
والحكومـــة  الاتصـــالات  تنظيـــم  لهيئـــة  التابعـــة 
البنيـــة  خدمـــات  نقـــل  ذلـــك  يشـــمل  الرقميـــة. 
التحتيـــة، وخدمـــات النســـخ الاحتياطـــي، بالإضافـــة 

إلى المركـــز الرديـــف.

مشروع تجهيز البنية الفنية ونقل 
البيانات ومشروع تطوير الخدمات 

والعمليات 
يهـــدف المشروع إلى تجـــهيز منصـــة رقميـــة موحـــدة 
ومتكاملـــة تقـــدم جميـــع خدمـــات الـــوزارة، وذلـــك 
الكفـــاءة  وتحـــسين  المتعامـــلين،  تجربـــة  يـــز  لتعز

التشـــغيلية.

تسعى المنصة إلى تحقيق الأهداف التالية:

■ تقديم تجربة رقمية متكاملة ترتقي بتوقعات 	
المتعاملين، ومتاحة عبر كافة القنوات الرقمية.

■ توفير مصدر موحد للبيانات يضمن دقة 	
المعلومات وتحديثها بشكل مستمر.

■ تمكين الوزارة من الاستجابة السريعة للتغيرات 	
والتشريعات عبر منصة مرنة وقابلة للتطوير.

■ تبسيط البنية الفنية لتقليل المخاطر وخفض 	
تكاليف التشغيل والصيانة.

■  وكفاءة تشغيلية.	
ٍ
ضمان أداء عال

بيئـــة  نحـــو  الكامـــل  التحـــول  علـــى  المشروع  يركـــز 
تشـــغيلية ديناميكيـــة ومتكاملـــة، تشـــمل تحديـــث 
ورفـــع  الإجـــراءات،  وتبســـيط  الحاليـــة،  الأنظمـــة 
الكفـــاءة التشـــغيلية. كمـــا يدعـــم إطلاق مبـــادرات 
الـــوزارة  دور  تحويـــل  في  تســـهم  ذكيـــة  تقنيـــة 
تضـــع  تنظيميـــة  إلى جهـــة  مقـــدم خدمـــات  مـــن 
بكفـــاءة  وتديرهـــا  والاستراتيجيـــات  السياســـات 

وفعاليـــة.

كاة سوق  مشروع “نموذج محا
”)WISE( العمل

تـــم  وقـــد  نوعـــه،  مـــن  الأول  النظـــام  هـــذا  يُُعـــد 
تصميمـــه وبنـــاؤه ليكـــون أداة مبتكـــرة ومتطـــورة 
باســـتخدام  والاقتصـــاد  العمـــل  ســـوق  لمحـــاكاة 
التوليـــدي.  يجمـــع  الـــذكاء الاصطناعـــي  تقنيـــات 
النظـــام بين مكتبـــة بيانـــات وسياســـات واســـعة 
النطـــاق مـــن داخـــل الـــوزارة وخارجهـــا، ممـــا يتيـــح 
ــات  ــيين مـــن مختلـــف الفئـ ــتخدمين الداخلـ للمسـ
الاقتصـــاديين  إلى  وصـــولًاً  الموظـــفين  مـــن  بـــدءاًً 
ســـهلة  بطريقـــة  الأســـئلة  طرح  القـــرار  وصن�ـــاع 
وبســـيطة، والحصـــول في وقـــت قيـــاسي علـــى رؤى 
السياســـات  بالبيانـــات حـــول  تحليليـــة مدعومـــة 

العمـــل. ســـوق  وتوقعـــات  الاقتصاديـــة 
ــات  ــم سياسـ ــار ورسـ ــام إلى اختبـ ــدف النظـ ــا يهـ كمـ
ســـوق العمـــل مـــن خلال قيـــاس التـــأثيرات المتوقعـــة 
الاصطناعـــي.  الـــذكاء  باســـتخدام  الســـوق  علـــى 
بالإضافـــة إلى ذلـــك، يتيـــح النظـــام للاقتصـــاديين 
ـــاع السياســـات تحليـــل ســـوق العمـــل في ظـــل  وصن�
يجمـــع  حيـــث  متنوعـــة،  وظـــروف  ســـيناريوهات 
التجريبيـــة  والبيانـــات  الاقتصاديـــة  يـــة  النظر بين 
والأســـاليب الإحصائيـــة لتقديـــر تـــأثيرات تغـــييرات 
ســـوق  نتائـــج  علـــى  والاتجاهـــات  السياســـات 
العمـــل، مثـــل معـــدّّلات التوظيـــف والأجـــور ونســـبة 

مشـــاركة القـــوى العاملـــة.

مشروع تطوير نظام معلومات 
سوق العمل 

هـــو النظـــام الرئـــيسي لاســـتخراج كافـــة الإحصـــاءات 
دولـــة  في  العمـــل  بســـوق  المتعلقـــة  والبيانـــات 
البشريـــة  الـــوارد  وزارة  أنظمـــة  وفـــق  الإمـــارات، 
والتـــوطين، بالإضافـــة إلى التعـــاون والتنســـيق في 
كثر مـــن  تبـــادل البيانـــات عبر الربـــط الالـــكتروني مـــع أ
7جهـــات، علـــى ســـبيل المثـــال: الهيئـــة الاتحاديـــة 
 ، المنافـــذ  وأمـــن  والجمـــارك  والجنســـية  للهويـــة 
العـــالي  التعليـــم  وزارة  والتعليـــم،  التربيـــة  وزارة 
والبحـــث العلمـــي، منصـــة نافـــس، الهيئـــة العامـــة 
صنـــدوق  الاجتماعيـــة،  والتأمينـــات  للمعاشـــات 
ممـــا  الجهـــات،  مـــن  وغيرهـــا  للتقاعـــد  أبـــوظبي 
ومحدثـــة  دقيقـــة  معلومـــات  تـــوفير  في  يســـاهم 

والخدـــمات. السياـــسات  تطوـــير  في  تُُـــستخدم 

جهود فاعلة في التحول الرقمي 
في  خدمـــة   130 تبســـيط  تـــم  الجهـــود،  نتيجـــة 

إلى: الـــوزارة 
■ 12 خدمة: خدمات يتم عرضها في دليل 	

الخدمات )مثال: تصاريح العمل(
■ 15 خاصّية: خدمات تتوفر للمستخدم 	

كخاصيات وذلك بعد استكمال شروط معينة 
)مثال: إدارة المنشأة بعد التسجيل(

■ 17 عملية داخلية: عمليات داخلية تمكنّ 	
سير العمل ولا يمكن للمستخدم رؤيتها 

)مثال: تحديث البيانات الشخصية(

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الموارد البشرية والتوطين أبـــــــــرز

مـشــــاريــع
التحول الـرقمي
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التحول الرقمي
في قطاع الموارد البشرية

منصة جاهز 2.0
تـــم إطلاق المرحلـــة الثانيـــة مـــن مبـــادرة “جاهـــز”، 
تمـــكين  إلى  الهادفـــة  الوطنيـــة  الرقميـــة  المنصـــة 
المهـــارات  مـــن  الاتحاديـــة  الحكومـــة  موظفـــي 
العالميـــة،  المتـــغيرات  لمواكبـــة  المطلوبـــة  المســـتقبلية 
وقـــد  الحكوميـــة.  الكفـــاءات  تنافســـية  يـــز  وتعز
مـــسيرة  في  نوعيـــة  نقلـــة  المرحلـــة  هـــذه  شـــهدت 
ــدة  ــة جديـ ــا بحلّّـ ــادة إطلاقهـ ــم إعـ ــة، حيـــث تـ المنصـ
بتقنيـــات  مدعـــوم  ذكي  تطبيـــق  تطويـــر  تضمنـــت 
تســـهيل  في  أســـهم  مـــا  الاصطناعـــي،  الـــذكاء 
كثر  الوصـــول إلى المحتـــوى وتـــوفير تجربـــة تعلـــم أ
سلاســـة ومرونـــة في أي وقـــت ومـــن أي مـــكان. كمـــا 
شـــمل التطويـــر تحســـيناًً شـــاملًاً لتجربـــة المســـتخدم 
وتفاعليـــة  متنوعـــة  عـــرض  أســـاليب  اعتمـــاد  عبر 

مـــن فاعليتـــه. يـــد  وتز التعلـــم  تســـهّّل عمليـــة 
بالإضافـــة إلى ذلـــك، تـــم توســـيع نطـــاق المحتـــوى 
أولويـــة  ذات  إلزاميـــة  غير  موضوعـــات  ليشـــمل 
الجهـــات  مـــن  عـــدد  مـــع  بالتعـــاون  استراتيجيـــة، 
في  المنصـــة  توسّّـــعت  كمـــا  الاتحاديـــة.  الحكوميـــة 
قاعـــدة مســـتخدميها مـــن خلال توقيـــع اتفاقيـــات 
مـــع عـــدد مـــن الحكومـــات المحليـــة، ممـــا يعـــزز مـــن 

تكامـــل الجهـــود في بنـــاء القـــدرات الوطنيـــة.

مشروع منصة المجتمع الرقمي
الحكومـــة  في  الرقميـــة  الكـــوادر  تجمـــع  منصـــة 
الاتحاديـــة، ويمكـــن مـــن خلالهـــا تبـــادل الـــخبرات 
والمعـــارف، وأفضـــل التجـــارب والممارســـات المهنيـــة 
ـــكادر  ـــة لل ي ـــالآراء والمقترحـــات التطوير ذات العلاقـــة ب
الاتحاديـــة،  الـــخبرات  مـــن  والاســـتفادة  الرقمـــي، 
قطـــاع  بمســـتوى  النهـــوض  أجـــل  مـــن  وذلـــك 
والمعلومـــات،  والبيانـــات  الرقميـــة  التكنولوجيـــا 
المجـــال  في  معرفيـــة  يـــة  حوار منصـــة  وإنشـــاء 
لتحديـــات  مبتكـــرة  حلـــول  لتـــوفير  الرقمـــي، 
الجهـــات الاتحاديـــة، بالإضافـــة إلى تقديـــم دراســـات 
واستشـــارات متخصصـــة في المجـــال الرقمـــي تـــلبّيي 

الجهـــات. تلـــك  احتياجـــات 

مشروع الربط مع الجهات لتكامل 
بيانات الموارد البشرية

يرتكـــز هـــذا المشروع علـــى تنفيـــذ عمليـــات الربـــط 
مـــع الجهـــات الحكوميـــة، بهـــدف تـــوفير البيانـــات 
وإجـــراءات  عمليـــات  وتبســـيط  لدعـــم  اللازمـــة 
ـــة.  ـــة في الحكومـــة الاتحادي ـــوارد البشري وخدمـــات ال
ــة،  ــام اليدويـ ــل المهـ ــذا التكامـــل في تقليـ ــهم هـ ويُُسـ
ــة البيانـــات  ــز دقـ يـ ــاءة التشـــغيلية، وتعز ورفـــع الكفـ
المســـتخرجة، وتحـــسين تجربـــة المتعامـــل، إضافـــة 
إلى دعـــم الامتثـــال لسياســـة “طلـــب البيانـــات مـــرة 

واحـــدة”.

أمثلة من المهام التي أسهم المشروع في أتمتتها:  

■ وزارة الاقتصاد: أتمتة توفير بيانات الرخص 	
التجارية للشركات، ضمن منظومة اعتماد 
بيانات الرخص لإجازة التفرغ للعمل الحر.

■ وزارة الموارد البشرية والتوطين: أتمتة توفير 	
بيانات الخبرة في القطاع الخاص لدعم 

احتساب مؤشر كفاءة التوظيف بدقة وسرعة.
■ الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات 	

الاجتماعية: أتمتة إرسال بيانات الموظفين 
المتعلقة بإجراءات الموارد البشرية، وعرض 

الاشتراكات التقاعدية بشكل مباشر ومنتظم.
■ هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية: 	

أتمتة توفير عقد العمل ضمن المحفظة الرقمية 
في الهوية الرقمية.

■ وزارة الصحة ووقاية المجتمع، والهيئة 	
الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك 
وأمن المنافذ، وهيئة تنظيم الاتصالات 

والحكومة الرقمية: أتمتة إجراءات بيانات 
الموظفين ضمن باقة “أسرتي”، والتي تشمل: 
بيانات المولود، إجازة الأمومة، العلاوة، الإجازة 

الوالدية.
■ دبي للتأمين: أتمتة إجراءات إصدار شهادة 	

نهاية الخدمة لتسهيل وتسريع عمليات 
المطالبات التأمينية.

ية مشروع اعتماد القرارات الوزار
يهـــدف المشروع إلى تطويـــر آليـــة إلكترونيـــة لاعتمـــاد 
يـــة مـــن قبـــل موظفـــي الحكومـــة  القـــرارات الوزار
الاتحاديـــة والمســـؤولين، مـــن خلال تطبيـــق الهيئـــة 
ــام إدارة  ــدة لنظـ ــة الجديـ ــذكي )FAHR( والواجهـ الـ
معلومـــات المــوارد البشريـــة بيانـــاتي )UX/UI(. ويـــأتي 
يـــز تجربـــة  هـــذا التطويـــر ضمـــن جهـــود الهيئـــة لتعز
ــة،  ــة الاتحاديـ ــي الحكومـ ــتخدمين مـــن موظفـ المسـ
وتصـــفير البيروقراطيـــة مـــن خلال تقليـــل الخطـــوات 
ـــة،  ـــة الذاتي ـــوارد البشري ـــذ إجـــراءات ال ـــة لتنفي المطلوب
وتيـــسير تنفيذهـــا بسلاســـة وكفـــاءة، مـــع تقليـــص 

الـــدة الزمنيـــة اللازمـــة لإنجازهـــا.

الوفورات المحققة من المشروع:

■ كثر من قرار 	 تمكن المستخدمين من اعتماد أ
وزاري، وبحد أقصى 20 قراراً مرة واحدة، 

خلال 40 إلى 60 ثانية فقط، وبخطوات سهلة 
ومحددة. 

■ تقليص عدد شاشات إجراء اعتماد قرار وزاري 	
واحد، من 6 شاشات إلى شاشتين، وعدد 

الخطوات من 5 إلى 3 خطوات، وبزمن 
قياسي لا يتجاوز 8 ثواني.

■ اعتماد القرارات الوزارية إلكترونياً وبشكل 	
فوري ومباشر، وإلغاء خطوات الاعتماد من 

خلال الهوية الرقمية.
■ تسهيل آلية عرض الموظفين المعنيين باعتماد 	

القرارات الوزارية.

مشاريع التحول الرقمي في
في الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية

مشروع تطوير تجربة المستخدم 
لنظام الخدمة الذاتية لموظفي 

الحكومة الاتحادية
منظومـــة رقميـــة اســـتباقية متكاملـــة، تتمـــاشى مـــع 
التوجّّهـــات المســـتقبلية للتحـــول إلى حكومـــة رقميـــة، 
ومُُعـــززة بتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، تســـهم في 
ــوارد البشريـــة في  ــة الـ ــة نوعيـــة في تجربـ إحـــداث نقلـ
الـــوزارات والجهـــات الاتحاديـــة، ورفـــع كفـــاءة رحلـــة 
الموظـــفين عبر أنظمـــة الـــوارد البشريـــة الإلكترونيـــة 

المعتــمـدة في الحكوــمـة الاتحادــيـة.
تهـــدف المنظومـــة إلى تســـهيل الإجـــراءات المتعلّّقـــة 
بالـــوارد البشريـــة، مـــن خلال تسريـــع العمليـــات، 
الإلكترونيـــة  الإجـــراءات  واختصـــار  وتبســـيطها، 
المتبعـــة. وقـــد تـــم تحقيـــق نتائـــج متـــميزة مـــن خلال 
تخفيـــض عـــدد النقـــرات بنســـبة %58، وتقليـــص 
عـــدد الخطـــوات بنســـبة %67، وتقليـــص الوقـــت 

بنســـبة 56%.

مشروع تطبيق الهيئة الذكي  
FAHR

مـــع  لتتمـــاشى  الـــذكي  التطبيـــق  تطويـــر خدمـــات 
التوجّّهـــات المســـتقبلية للتحـــول إلى حكومـــة رقميـــة، 
ومدعمـــة بتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، تهـــدف إلى 
تحديـــث وتبســـيط عمليـــات إدارة الـــوارد البشريـــة، 
لخدمـــات  الاســـتخدام  ســـهلة  واجهـــة  وتـــوفير 
الموظـــف والمســـؤول المبـــاشر. وقـــد تـــم تحقيـــق نتائـــج 
متـــميزة مـــن خلال تخفيـــض عـــدد النقـــرات بنســـبة 
48%، وتقليـــص عـــدد الخطـــوات بنســـبة %33، 

ــبة %51. ــت بنسـ وتخفيـــض الوقـ
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التحــول الـرقــمي
في قطاع الصحة

40
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3.443.44

2727
عـــــدد

المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات 44

1.421.42
6.196.19

180180 93
قـــنوات

تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

مـــشـــروع
تحــــول رقــــمــــي
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62,21462,214
171,633171,633

خدمات طب 
الأسرة

الأدوية التي تم 
صرفها من خلال 

الصيدلية الروبوتية 

استشارة طبية 
عن بعد

خدمات طب 
الأسنان 

التخصصية

التقييم 
المهني الصحي

إصدار شهادة 
الميلاد

صحة الطفل 
والتطعيمات

الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طــــــــلـــباً

437,944437,944

خـــدمــــات الصــــحــة 
الـعامة والتخـصصية

خـــدمات الطــــفـل 
والأســــــــــــــــــــــرة
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فحص اللياقة 
الطبية لتأشيرات 

الإقامة 
تصديق الإجازات 
والتقارير الطبية

فحوصات الصدر 
بالأشعة السينية 
باستخدام الذكاء 

الاصطناعي 

إصدار إذن 
استيراد معدات 

طبية

طلب تجديد 
شهادة اللياقة 

الطبية لهيئة 
الطيران المدني

إصدار إذن استيراد 
أدوية للوكيل 

المحلي

إصدار شهادة 
اللياقة الطبية 
لهيئة الطيران 

المدني

اعتماد الإجازات 
المرضية وإجازة 

المرافق

88,75488,754

اللـــــــــيـاقـــــــة
الـطــــــــــــبــيــة

الأذونات والتـراخيص
 الطــــــــــــــــــبــــــــــيــة
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15,67115,67153,49453,494
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1.001.00

التحول الرقمي
في قطاع الــصـــــحــة

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

القائمة الرئيسيةالـحــــكــــومــــي

43



ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

2.052.05
702,358702,358284,465284,465

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل

تحميل محتويات 
الملف الطبي

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

33.8433.84
691,407691,407
1.291.29
1.291.29

التحول الرقمي
في قطاع الــصـــــحــة

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

القائمة الرئيسيةالـحــــكــــومــــي

44



مشروع إعادة هندسة الخدمات
يهـــدف المشروع إلى تطويـــر جميـــع خدمـــات الـــوزارة 
بالإضافـــة  تصميمهـــا،  وإعـــادة  أدائهـــا  وتحـــسين 
لتقديـــم  الرقميـــة  القنـــوات  فاعليـــة  تطويـــر  إلى 
المتعامـــلين  علـــى  التســـهيل  بهـــدف  الخدمـــات، 
وتقديـــم تجربـــة خدمـــات سريعـــة وفعّّالـــة. قامـــت 
الـــوزارة بإخضـــاع كافـــة خدماتهـــا البالـــغ عددهـــا 
التطويـــر  لأغـــراض  الهندســـة  لإعـــادة   )151(
والتحـــسين، وتقديـــم تجربـــة متـــميزة للمتعامـــلين 
المتعامـــلين  إشراك  خلال  مـــن  فئاتهـــم،  بكافـــة 
والشركاء وملاك الخدمـــات في مجموعـــة متنوعـــة 
يتـــم  التي  التشـــاركي،  التصميـــم  أنشـــطة  مـــن 
لـــوزارة  المســـتخدم  تجربـــة  مخـــتبر  في  تنفيذهـــا 
ـــة المجتمـــع، المدعـــم بأحـــدث تقنيـــات  الصحـــة ووقاي
تجربـــة  يعـــتبر  والـــذي  الناشـــئة،  التكنولوجيـــا 
رائـــدة علـــى المســـتوى الاتحـــادي في مجـــال إشراك 
ـــلبّيي  ـــر خدمـــات ت المجتمـــع، لضمـــان تصميـــم وتطوي

توقعاتهـــم.   وتفـــوق  المتعامـــلين  احتياجـــات 

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م 60.4860.48

درهــــــم

مشروع المنصة الوطنية الموحدة 
للتراخيص الصحية

يهـــدف المشروع إلى تصميـــم وتنفيـــذ منصـــة رقميـــة 
موحـــدة، يتـــم مـــن خلالهـــا ترخيـــص كافـــة المهنـــيين 
بهـــدف  الدولـــة،  داخـــل  العامـــلين  الصحـــيين 
التســـهيل عليهـــم في إنجـــاز اجـــراءات الترخيـــص، 
المتـــميزة،  الطبيـــة  الكـــوادر  اســـتقطاب  ودعـــم 
المنشـــآت  كافـــة  في  منهـــا  الاســـتفادة  وســـهولة 

الدولـــة.  في  الصحيـــة 

مشروع رعايتي
تنـــدرج ضمـــن  الصحيـــة  للرعايـــة  رقمي�ـــة  منصـــة 
الملـــف الـــوطني الصحـــي الموحـــد )NUMR(، تعـــد 
ومتكامـــل  مبتكـــر  رقمـــي  مركـــزي  نظـــام  بمثابـــة 
ـــات  ـــة. يتيـــح المشروع عـــرض البيان للســـجلات الطبي
بهـــدف  الـــرضى،  لســـجلات  المحدثـــة  يـــة  السرير
الصحيـــة  الخدمـــات  جـــودة ومســـتوى  تحـــسين 
لكافـــة أفـــراد المجتمـــع في جميـــع إمـــارات الدولـــة.

الوفورات المحققة نتيجة 
مشاريع التحول الرقمي:

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الصحة ووقاية المجتمع أبـــــــــرز

مـشــــاريــع
التحول الـرقمي

التحول الرقمي
في قطاع الــصـــــحــة

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي
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كثر من 90 مشروع يدعم التحول  تم تنفيذ أ
يع إلى فئات  الرقمي، وتنقسم هذه المشار

رئيسية ومتوسطة وصغيرة.

مشروع نظام التوثيق الطبي 
الصوتي

يعتمـــد النظـــام علـــى تقني�ـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، 
مبـــاشرة في  الـــطبي  التوثيـــق  يتيـــح للأطبـــاء  ممـــا 
ــتخدام الصـــوت.  ــام الصحـــي الإلـــكتروني باسـ النظـ
في  التوثيـــق  عمليـــة  تســـهيل  في  ذلـــك  يســـاهم 
ملـــف المريـــض الصحـــي، وتقليـــل الزمـــن المســـتغرق 
للتوثيـــق مـــن قبـــل الطبيـــب، بالإضافـــة إلى تقليـــل 
الأخطـــاء البشريـــة الناتجـــة عـــن التوثيـــق اليـــدوي، 
الخدمـــة  تقديـــم  مـــن سرعـــة  النظـــام  يعـــزّّز  كمـــا 

كبر مـــن الـــرضى. لعـــدد أ

مشروع العيادة الافتراضية
عـــن  للمـــرضى  الخدمـــات  تقديـــم  العيـــادة  تتيـــح 
بعـــد بكافـــة التخصّّصـــات التي تقدمهـــا المؤسســـة، 
مثـــل الأمـــراض الباطنيـــة والنفســـية والصيدلـــة، 
الطبيعـــي  والـــعلاج  التمريضيـــة  والخدمـــات 
وغيرهـــا، ممـــا يـــؤدي إلى تـــوفير الخدمـــات للمـــرضى 
دون عنـــاء التنقـــل مـــن وإلى المنشـــآت الصحيـــة، 
تـــوفير  إلى  بالإضافـــة  يـــض،  المر تجربـــة  وتحـــسين 
الوقـــت والجهـــد علـــى المريـــض، وســـهولة التواصـــل 

يـــض. والمر الطبيـــب  بين  والمتابعـــة 

الاســـتباقية  والخطـــوات  الحضـــور  عـــدم  باحتماليـــة  يتنبـــأ 
الانتظـــار. قائمـــة  في  للمـــرضى  المواعيـــد  لتخصيـــص 

الذكاء الاصطناعي في التصوير 
التشخيصي

يُُســـتخدم للكشـــف المبكـــر عـــن سرطـــان الثـــدي، 
الـــذكاء  خوارزميـــات  مـــن  الاســـتفادة  خلال  مـــن 
الاصطناعـــي في أجهـــزة التصويـــر الشـــعاعي للثـــدي. 
تســـاعد هـــذه الخوارزميـــات في التشـــخيص المبكـــر 
فـــرص  كـــبير  بشـــكل  يحسّّـــن  ممـــا  للسرطـــان، 
الـــعلاج الناجـــح والنتائـــج للمـــرضى. بالإضافـــة إلى 
الكشـــف  في  الاصطناعـــي  الـــذكاء  يســـهم  ذلـــك، 

المبكـــر عـــن الأمـــراض الرئويـــة.

مشاريع التحول الرقمي في
مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية

نسبة تخفيض وقت 5050%%
التوثيق الطبي من خلال 
التوثيق الصوتي المدعم 

بالذكاء الاصطناعي

نسبة تقليل وقت 35.735.7%%
التشخيص لسرطان 

الثدي من 14 يوم إلى 
5 أيام

نسبة تخفيض 
استخدام الطاقة من 

خلال الأبنية الذكية 3838%%

نسبة تقليل وقت 
التشخيص لأمراض 

الرئة من 72 ساعة إلى 
10 ساعات 13.913.9%%

نسبة توقع عدم 
الحضور للمواعيد 

باستخدام نموذج 
الذكاء الاصطناعي 2020%%

*

*

طــــــن

تقليل الانبعاث 
الكربوني ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م 8.708.70

توفير من وقت 
التمريض من خلال 

الرعاية الافتراضية ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م 20.0020.00

درهــــــم

الوفورات المحققة نتيجة 
مشاريع التحول الرقمي:

التحول الرقمي
في قطاع الــصـــــحــة

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

القائمة الرئيسيةالـحــــكــــومــــي

46



التحــول الـرقــمي
في قطاع التعليم

47

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

القائمة الرئيسيةالـحــــكــــومــــي



88
120120

3232
53

قـــنوات
تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

1.301.30
5.175.17

عـــــدد
المعـاملات 

619,874619,874
3,883,88

مـــشـــروع
تحــــول رقــــمــــي

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

الـحــــكــــومــــي

التحول الرقمي
في قطاع التعـــلـــيم

القائمة الرئيسية
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30,95930,959
24,44324,443

48,71148,711

طلب إصدار وتصديق 
شهادة دراسية - 

تعليم عام 

طلب تسجيل وقبول 
طالب في المدرسة 

الحكومية 

طلب معادلة شهادة 
دراسية تعليم عام داخل 

الدولة )للصف الثاني عشر( 

إصدار شهادة لمن يهمه 
الأمر عن فترة امتحانية 
)لدارسي التعليم المستمر(

الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

56,25456,254طــــــــلـــباً

ً
الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

وزارة الــــتـربـيــة والتـــعـــلــيم

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

الـحــــكــــومــــي

التحول الرقمي
في قطاع التعـــلـــيم

القائمة الرئيسية

49



45,20345,203
10,83910,839
9,3819,381 73,06073,060

خدمات المستودع 
الرقمي 

خدمة تسجيل 
مساق دراسي 

خدمة توفير الكتب 
الدراسية 

طلب انتقال 
طالب 

استخراج 
وثائق الطلبة 

المستمرين 
خدمة المكتبة 

الإلكترونية 

241,719241,719
309,457309,457

ً
الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

جامعة الإمارات العربية المتحدة

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

الـحــــكــــومــــي

التحول الرقمي
في قطاع التعـــلـــيم

القائمة الرئيسية
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133,015133,015
97,34797,347
33,07233,072

3,2003,200
2,2752,275 استخراج شهادة 

لمن يهمه الأمر 
لاستمرارية الدراسة

برنامج العمل 
التطوعي

توفير مصادر 
التعلم الإلكترونية 

تسجيل المواد 
 
ً
إلكترونياً

استخراج المؤهلات 
 
ً
العلمية رقمياً

حجز غرف 
الدراسة 

تسجيل المساقات 
الدراسية لطلبة 

البكالوريوس

استخراج وثيقة 
سجل دراسي باللغة 

الإنجليزية لطلبة 
البكالوريوس 3,2213,221

44,95444,954 مشاريع التحول الرقمي في
جـــامـعــــــة زايـــــــــــد

مشاريع التحول الرقمي في

كليات التقنية العــليا

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م 1.351.35

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

الـحــــكــــومــــي

التحول الرقمي
في قطاع التعـــلـــيم
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ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

3.713.71
1.211.2189,77989,779

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

ن
ـو

ــي
لـــ

م
ن

ـو
ــي

لـــ
م

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

17.9817.98
1.151.15
12.7012.70

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

الـحــــكــــومــــي

التحول الرقمي
في قطاع التعـــلـــيم
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مشاريع التحول الرقمي في
وزارة التربية والتـعليم أبـــــــــرز

مـشــــاريــع
التحول الـرقمي

منصة إدارة قنوات خدمة العملاء
تـــم اعتمـــاد منصـــة جديـــدة للـــوزارة في إدارة قنـــوات 
خدمـــة العـــملاء، حيـــث توفـــر مجموعـــة متكاملـــة 
مـــن التقنيـــات والأدوات التي تُُمكّـّــن الـــوزارة مـــن 
المتعامـــلين  تجربـــة  وتحـــسين  ومراقبـــة،  إدارة، 
الهاتفيـــة،  الـــكالمات  مثـــل  القنـــوات  مختلـــف  عبر 
والدردشـــة، والبريـــد الإلـــكتروني، ووســـائل التواصـــل 

الاجتماعـــي.
وتهـــدف الـــوزارة مـــن خلال اعتمـــاد هـــذه المنصـــة 
إلى توحيـــد تجربـــة المتعامـــلين ضمـــن إطـــار منهجيـــة 
 ،)Omni-Channel(   القنـــوات المتعـــددة المتكاملـــة
تـــم تطبيـــق المنصـــة علـــى نطـــاق خدمـــات  وقـــد 
مـــع  الـــفني،  الدعـــم  المعلومـــات مثـــل  تكنولوجيـــا 
ـــة  وجـــود خطـــة مســـتقبلية لتوســـيع نطـــاق التغطي
لتشـــمل الخدمـــات الإلكترونيـــة للـــوزارة، بالإضافـــة 
للموظـــفين  المقدّّمـــة  الداخليـــة  الخدمـــات  إلى 

والكـــوادر.

نظام الحضور والانصراف عبر 
بصمة الوجه للوزارة

هـــو نظـــام الـــوزارة الجديـــد لإدارة الوقـــت والحضـــور 
يعتمـــد علـــى تقنيـــة التعـــرف علـــى الوجـــه لتســـجيل 
أجهـــزة  عبر  تلقائيـــاًً  الموظـــفين  وانصراف  حضـــور 
متحـــرك  هاتـــف  تطبيـــق  عبر  وللكـــوادر  ثابتـــة، 
ــا  ــه، كمـ ــاًً علـــى الوجـ ــاًً يتعـــرف أيضـ ــيّّج جغرافيـ مسـ
تـــم ربطـــه بنظـــام بيانـــاتي للمزامنـــة. كمـــا يجـــري 
ـــة  التخطيـــط لتوســـيع نطـــاق تركيـــب الأجهـــزة الثابت
في جميـــع الـــدارس ضمـــن المرحلـــة القادمـــة مـــن 

المشروع، والمقـــرّّر تنفيذهـــا خلال عـــام 2025.

نظام الهواتف الرقمية للوزارة
نظـــام وأجهـــزة الهواتـــف عبر بروتوكـــول الإنترنـــت 
ـــكاملًاً للاتصـــالات  ً مت ـــوزارة. ويُُعـــد ح�لّاً ـــد في ال الجدي
الإنترنـــت  مثـــل  البيانـــات،  علـــى شـــبكات  يعتمـــد 
الصوتيـــة  الـــكالمات  لنقـــل  الداخليـــة،  والشـــبكات 
والمرئيـــة، بـــدلًاً مـــن الشـــبكات الهاتفيـــة التقليديـــة 
يـــة. ويتـــمزيّز هـــذا النظـــام بجـــودة اتصـــال  والتجار
أعلـــى وتكامـــل فعّّـــال مـــع أنظمـــة عمـــل الـــوزارة، 
كمـــا يتيـــح اســـتخدام الهواتـــف البرمجيـــة لدعـــم 
المرونـــة الرقميـــة دون المســـاس بمتطلبـــات الأمـــن 

والامتثـــال.
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مشاريع التحول الرقمي في
جامعة الإمارات العربية المتحدة

برنامج تسريع تطوير الخدمات 
2.0

ـــر  تهـــدف مبـــادرة “خدمـــات 2.0” إلى تسريـــع تطوي
تصميـــم  دليـــل  مـــع  يتمـــاشى  بمـــا  الخدمـــات 
الخدمـــات الحكوميـــة، وهـــي مبـــادرة مـــن برنامـــج 
عـــام  المتـــميزة.  في  الحكوميـــة  الإمـــارات للخدمـــة 
2024، شـــاركت جامعـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 
بفعّّاليـــة في هـــذه المبـــادرة عبر ثلاث دورات، ركّـّــزت 
كل منهـــا علـــى تطويـــر عـــدد محـــدد مـــن خدمـــات 

الجامـــعة.
الخدمـــات  تقييـــم  علـــى  الجامعـــة  واعتمـــدت 
باســـتخدام مـــدخلات متنوعـــة، مثـــل ملاحظـــات 
المســـتخدمين، وعمليـــات الخدمـــة، والدعـــم الـــفني، 
لتحديـــد التحســـينات اللازمـــة بمـــا يتمـــاشى مـــع 
برنامـــج الخدمـــات 2.0، وركّّـــزت هـــذه التحســـينات 
بشـــكل أســـاسي علـــى تحـــسين تقديـــم الخدمـــات 
يـــادة  وعملياتهـــا.  وتهـــدف هـــذه التحســـينات هـــي ز

رضـــا المســـتخدمين وتحـــسين كفـــاءة الخدمـــة.

 تمكين الهوية الرقمية مع خدمات 
جامعة الإمارات العربية المتحدة

عملـــت جامعـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة علـــى 
الهويـــة  بتمـــكين  المتعلّّقـــة  المشـــاريع  مـــن  عـــدد 
خدماتهـــا،  مـــن  كجـــزء   UAE Pass”“ الرقميـــة 

منهـــا: 
■ خدمة الخزنة الرقمية لوثائق خريجي الجامعة: 	

يُمكنّ هذا المشروع خريجي الجامعة الإمارات 
العربية المتحدة من استخراج وثائقهم 

الأكاديمية الرقمية الصادرة عن الجامعة، 
وإتاحتها عبر الهوية الرقمية. واليوم، يمكن 

لخريجي الجامعة الذين يحملون وثائق رقمية 
صادرة عن الجامعة، تحميلها بأمان إلى الخزنة 

الرقمية. 

■ تفعيل التوقيع الرقمي والختم الإلكتروني 	
لنظام مراسلات الجامعة: يُمكنّ هذا المشروع 
المفوّضين بالتوقيع في جامعة الإمارات العربية 

المتحدة من استخدام خدمة الهوية الرقمية 
للتوقيع الرقمي والختم الإلكتروني. اليوم، 
يُمكن للمكاتب الرئيسية للجامعة إصدار 

المراسلات، حيث يُتاح للمفوّضين بالتوقيع 
اعتمادها وفق الأصول من خلال الهوية 
الرقمية، مما يُسهّل عملية التحقق من 

صحتها عبر خدمة الهوية الرقمية.

 تحول القنوات الرقمية
ــة  ــاء بوابـ ــم وإنشـ ــادة تصميـ ــدف المشروع إلى إعـ يهـ
لجامعـــة  المتحـــرك  الهاتـــف  وتطبيـــق  الخدمـــات 
كليـــاًً  واســـتبدالهما  المتحـــدة،  العربيـــة  الإمـــارات 
متعـــدّّدة  قنـــوات  عبر  جديـــدة  رقميـــة  بتجربـــة 
مـــن خلال الويـــب وتطبيقـــات الهاتـــف المتحـــرك. 
تهـــدف هـــذه المبـــادرة إلى تقديـــم خدمـــات الجامعـــة 
بمـــا يتمـــاشى مـــع متطلّّبـــات الحكومـــة الرقميـــة 
ـــة مســـتخدم  ـــوفير تجرب ـــي، وت ونظـــام النجـــوم العال
وخريجيهـــا  الجامعـــة  لطلبـــة  وموحـــدة  متّّســـقة 
يـــس والموظـــفين، ممـــا يعـــزّّز  وأعضـــاء هيئـــة التدر
يـــد مـــن ثقتهـــم بخدمـــات  رضـــا المســـتخدمين ويز

الجامعـــة.

 الذكاء الاصطناعي التوليدي 
والتكامل مع المساعد الافتراضي 

UAEUBot
العملـــي  التطبيـــق  تقييـــم  إلى  المشروع  يهـــدف 
وإمكانيـــة توســـيع قـــدرات المســـاعد الافتراضي مـــن 
خلال دمجـــه مـــع الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي، 
هـــذا  يهـــدف   .ChatGPTخلال مـــن  وتحديـــدا� 

عـــدة حـــالات اســـتخدام: عـــرض  التكامـــل إلى 

■ تحسين وظيفة “اسأل جامعة الإمارات 	
العربية المتحدة”: 

تتضمن حالة الاستخدام الأولى تحسين 
وظيفة “اسأل جامعة الإمارات العربية 

المتحدة” في المساعد الافتراضي الحالي عبر 
التنسيق الذكي. يتطلّّب ذلك اختيار المصدر 

الأنسب للمعلومات، سواء كان نموذجاًً 
معرفياًً خاصاًً بالجامعة، أو مستودع بيانات 
تديره الجامعة للذكاء الاصطناعي التوليدي، 

أو بيانات عالمية للذكاء الاصطناعي التوليدي. 
الهدف هو تعزيز قدرة المساعد الافتراضي على 
تقديم إجابات دقيقة وموثوقة، حتى في حال 

عدم وجود رد أولي على الاستفسارات.
■ توسيع نطاق المساعد الافتراضي كمعلم 	

افتراضي: 
تركّزّ حالة الاستخدام الثانية على توسيع 

وظائف المساعد الافتراضي ليصبح معلماًً 
افتراضياًً للطلبة وأعضاء هيئة التدريس. 

تمكّنّ هذه الميزة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
المساعد الافتراضي من تقديم إجابات 

منظّّمة ومبسّّطة حول مواضيع متنوعة، 
مثل الدروس التعليمية، مقاطع الفيديو، 

التطبيقات، ونسخ مختصرة من المستندات. لا 
تقتصر هذه الوظيفة على مساعدة الطلبة في 

فهم مجالات اهتمامهم، بل تسهم أيضاًً في 
تحسين محتوى المساقات والمناهج الدراسية 
من خلال تحليل البيانات وتوفير رؤى قيّّمة.

مشاريع التحول الرقمي في
كليات التقنية العليا

المنصة الوطنية للدراسات العامة
يهـــدف البرنامـــج إلى تـــبينّي نهـــج تعليمـــي متطـــوّّر 
يدعـــم التعلّّـــم الـــذاتي، ويعمـــل علـــى تخصيـــص 
القـــدرات الأكاديميـــة  يتناســـب مـــع  بمـــا  البرامـــج 
للطلبـــة، مـــن خلال التركيز علـــى رقمنـــة مســـاقات 
ــج للـــطلاب  ــذا البرنامـ ــح هـ ــة. يتيـ ــات العامـ الدراسـ
المعرفـــة والمهـــارات بشـــكل فعّّـــال، كمـــا  اكتســـاب 
مـــن  القصـــوى  للاســـتفادة  الفرصـــة  لهـــم  يوفّّـــر 
ـــة ســـاعات الدراســـة  وقتهـــم وجهدهـــم، مـــع معادل
ـــم العـــالي  ـــة في مؤسســـات التعلي كاديمي بســـاعات أ
الاتحاديـــة. مـــن الأمثلـــة علـــى المــواد ضمـــن النطـــاق، 
اللغـــة العربيـــة والإنجليزيـــة أو لغـــات أخـــرى، العلـــوم 
أو  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  الفنـــون،  أو  الإنســـانية 
الرياضيـــات، العلـــوم الطبيعيـــة، العلـــوم الاجتماعيـــة 

أو الســـلوكية، والدراســـات الإماراتيـــة.

كة والتكامل لتبادل  يع الشرا مشار
البيانات مع الهيئات الاتحادية 

لتصفير البيروقراطية
أتمتة إجراءات تعيين المرشحين وتجديد .1	

عقود الموظفين، من خلال ربط نظام كليات 
التقنية العليا بنظام الموافقات الإلكترونية 

عبر الناقل المؤسسي التابع للهيئة الاتحادية 
للموارد البشرية، بهدف تسريع إجراءات تعيين 

المرشحين وتجديد عقود الموظفين.

تحديث الوثائق الخاصة بطلاب وموظفي .2	
كليات التقنية العليا، من خلال الربط 
الإلكتروني مع الهيئة الاتحادية للهوية 

والجنسية بما يضمن دقة البيانات، وتسريع 
إجراءات تحديث الوثائق، وتشمل الوثائق 

بطاقة الهوية الخاصة بالطلاب بالإضافة الي 
جواز السفر، وخلاصة القيد العائلي للمواطنين 

من موظفي كليات التقنية العليا.

توظيف التكنولوجيا الناشئة في 
تحسين الخدمات الإلكترونية

توقع المخاطر الخاصة بمسار الطالب، حيث .1	
تم تصميم نموذج تنبؤي استباقي باستخدام 

تكنولوجيا تعليم الآلّة والذكاء الاصطناعي، 
يستهدف توقع المخاطر المحيطة بمسار 

الطالب الدراسي من واقع سجلات درجاته 
وحضوره وانصرافه، من أجل اتخاذ خطوات 

استباقية تضمن بقاء الطالب في مساره 
الدراسي المستهدف.

أتمتة العمليات بتوظيف تكنولوجيا الروبوت، .2	
حيث تم توظيف تكنولوجيا الأتمتة الروبوتية 
للعمليات وذلك في تنظيم المحتوي الدراسي 
الخاص للطلاب، مما وفّر كثيراً من الوقت 
والجهد على الأساتذة المختصين في تقديم 

المحتوي العلمي للطلاب.

	3. HCT يوفّر برنامج :)Eduverse( برنامج
Eduverse مجموعة من المساحات التعليمية 

والاجتماعية الفريدة داخل عالم الميتافيرس 
الافتراضي، والمتاحة عبر جميع فروع كليات 
التقنية العليا، ويمكنّ هذا البرنامج الطلبة 

والموظفين وأعضاء هيئة التدريس من 
التفاعل مع بعضهم البعض، باستخدام 

شخصيات رمزية ثلاثية الأبعاد، مما يتيح لهم 
التنقل في بيئات افتراضية مصممة للوصول 

إلى مجموعة متنوعة من الخدمات والتجارب 
الإلكترونية.
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مشاريع التحول الرقمي في
جـــامـــعـــة زايـــــــد

مشروع نبض سوق العمل
يهـــدف المشروع إلى بنـــاء قاعـــدة بيانـــات متطـــوّّرة 
وعلـــوم  الصناعـــي  الـــذكاء  تقنيـــات  علـــى  تعتمـــد 
البيانـــات لتنبـــؤ واســـتقراء احتياجـــات ســـوق العمـــل 
ـــة  ـــم تصميـــم هـــذا المشروع ليكـــون آلي المســـتقبلي. ت
التوظيـــف  وقطـــاع  التعليـــم  لقطـــاع  مســـاعدة 
بالاتجاهـــات  التنبـــؤ  في  والخـــاص  الحكومـــي 
والفجـــوات  التحدّّيـــات  وتحليـــل  المســـتقبلية، 
يـــب الطلبـــة وتطويـــر  والفـــرص، بالإضافـــة إلى تدر
ات  التـــغريّر تواكـــب  التي  التعليميـــة  المناهـــج 
المســـتقبلية في ســـوق العمـــل. يهـــدف المشروع أيضـــاًً 
ــح  ــا يتيـ ــة، ممـ ــتقبل للطلبـ ــارات المسـ ــة مهـ إلى تنميـ
لهـــم الانخـــراط في ســـوق العمـــل وفقـــاًً للاحتياجـــات 

المســـتقبلية.

منصة خدمات الطلاب أصحاب 
)SAS( الهمم

تُُعـــتبر منصـــة خدمـــات الـــطلاب أصحـــاب الهمـــم 
ربـــط طلاب  يهـــدف إلى  إلكترونيـــاًً  )SAS( نظامـــاًً 
الهمـــم بقســـم خدمـــات دعـــم الـــطلاب، لتقديـــم 
بســـهولة  الإنترنـــت  عبر  والخدمـــات  الطلبـــات 
كافـــة  علـــى  حصولهـــم  يضمـــن  ممـــا  وسرعـــة، 

اللازمين. والدعـــم  التســـهيلات 

النماذج المتوفرة عبر المنصة:

■ طلبات تيسير الامتحانات والمقررات: لتوفير 	
التسهيلات اللازمة في الامتحانات والمواد 

الدراسية.
■ موارد وتيسير الوصول في الحرم الجامعي: 	

تقديم الدعم اللازم للوصول واستخدام 
الموارد.

■ الخطة التعليمية الفردية: إعداد وتحديث 	
الخطط التعليمية الفردية.

■ طلبات التدريب وورش العمل: تنظيم 	
دورات تدريبية وورش عمل متخصصة.

■ جلسات تقييم: للطلاب ذوي الإعاقات 	
البصرية، السمعية، والحركية.

■ استمارة تقييم صعوبات التعلم: توفير 	
تقييمات لصعوبات التعلم.

■ تسجيل الطلاب من أصحاب الهمم: 	
لتسجيل الطلاب الجدد أو الحاليين.

■ الأحداث والفعّاليات: عرض الجدول الزمني 	
للفعّاليات وإمكانية التسجيل فيها.

مركز تكنولوجيا الجيل القادم – 
 Next Gen Center

في  القـــادم  الجيـــل  تكنولوجيـــا  مركـــز  دور  يتمثـــل 
وأعضـــاء  الجامعـــة  طلبـــة  بين  التواصـــل  يـــز  تعز
هيئـــة التدريـــس، بالإضافـــة إلى عـــدد مـــن الجهـــات 
حلـــول  تقديـــم  بهـــدف  والحكوميـــة،  الصناعيـــة 
ــة مـــن خلال البحـــث العلمـــي  ــات الحقيقيـ للتحديـ
علـــى  المركـــز  ويعتمـــد  والتخطيـــط.  والتحليـــل 
الدعـــم مـــن شركاء جامعـــة زايـــد التقنـــيين ليتـــم 
كحلـــول  يـــة  ابتكار مشـــاريع  تقديـــم  خلالـــه  مـــن 
نهايـــة  في  المركـــز  يضمـــن  المطروحـــة.  للإشـــكاليات 
التطبيقيـــة  الـــخبرة  اكتســـاب  للطلبـــة  المطـــاف 
والحصـــول علـــى الشـــهادات المهنيـــة مـــن هـــؤلاء 
إلى  يعـــزز دخولهـــم  ممـــا  الاستراتيجـــيين،  الشركاء 
ســـوق العمـــل بكفـــاءة، كمـــا ســـيطلق المركـــز ســـنوياًً 
الـــوطني  المســـتويين  علـــى  هاكاثـــون  مســـابقات 
والـــدولي، ويشرف أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة 
زايـــد علـــى المشـــاريع البحثيـــة للطلبـــة عبر الاســـتفادة 
مـــن الـــخبرات والبرامـــج التي يقدمهـــا المركـــز. إضافـــة 
إلى ذلـــك، ســـيتعاون المركـــز مـــع المجتمـــع العالـــي 
مرحلـــة  طلبـــة  وخاصـــة  والطلبـــة،  للمعلـــمين 
الماجســـتير الذيـــن يتطلعـــون لمواصلـــة دراســـاتهم. 
يـــب الطلبـــة في مجـــالات  كمـــا ســـيقوم المركـــز بتدر
الأمـــن الســـيبراني، البرمجـــة، والـــذكاء الاصطناعـــي.

)Career portal( بوابة الوظائف
إلكترونيـــة شـــاملة  الوظائـــف منصـــة  بوابـــة  تُُعـــد 
متـــكاملًاً  رقميـــا�  مركـــزا�  تكـــون  أن  إلى  تهـــدف 
للوظائـــف، حيـــث تُُقـــدم خدمـــات وبرامـــج متنوعـــة 
مكتـــب  مـــع  بالتعـــاون  يـــجين  والخر للـــطلاب 

الميزات: أهـــم  ومـــن  الوظائـــف. 
■ فرص التدريب: إتاحة فرص التدريب العملي 	

للطلاب والخريجين.
■ سجل السيرة الذاتية: قاعدة بيانات للسير 	

الذاتية تسهّل التواصل مع أصحاب العمل.
■ بوابة أصحاب العمل: تمكين الشركات من 	

نشر الوظائف الشاغرة.
■ ورش العمل والفعّاليات: تقديم ورش عمل 	

وفعّاليات مهنية مع تسجيل الحضور.
■ فعّاليات Career Spotlight: تنظيم 	

فعّاليات لتسليط الضوء على مجالات وظيفية 
مختلفة.

■ ملف الطالب الشخصي: تقديم ملفات 	
تعريفية للطلاب تبرز مهاراتهم وإنجازاتهم.

■ مواعيد الإرشاد المهني: حجز مواعيد 	
للاستشارات المهنية.

■ ية للخريجين: تطوير النشرات 	 النشرات الإخبار
الإخبارية الخاصة بالخريجين لتعزيز التواصل.

:Aisha Bot
Aisha https://aisha.zu.ac.ae

هـــو وكيـــل محادثـــة ذكي )روبـــوت دردشـــة متقـــدم( 
ــاًً  ــره داخليـ ــم تطويـ ــي، تـ ــذكاء الاصطناعـ ــل بالـ يعمـ
في مكتبـــة جامعـــة زايـــد. ويُُعـــد أول روبـــوت دردشـــة 
مكـــتبي متكامـــل يتـــم الإبلاغ عنـــه عالميـــاًً باســـتخدام 
واجهـــة OpenAI API، ممـــا يمثـــل خطـــوة رائـــدة 
يـــز خدمـــات  في توظيـــف الـــذكاء الاصطناعـــي لتعز

المكتبـــات.
أيـــام  طـــوال  الســـاعة  مـــدار  علـــى   Aisha يتوفـــر
ــة  ــة المكتبـ ــع أنظمـ ــة مـ ــل بسلاسـ ــبوع، ويتكامـ الأسـ
لتســـهيل الوصـــول إلى الخدمـــات، المواقـــع، والمــوارد 
شـــخصي  دعـــم  تقديـــم  خلال  ومـــن  المختلفـــة. 
وفي الوقـــت الفعلـــي، يُُســـهم Aisha في تحـــسين 
التشـــغيلية،  الكفـــاءة  ورفـــع  الوصـــول،  ســـهولة 
ــار عالـــي للابتـــكار في قطـــاع المكتبـــات  وترســـيخ معيـ

الأكاديميـــة.

مربًًحا!

أنا عائشة، المساعدة الذكية في 
مكتبة جامعة زايد.

كيف يمكنني مساعدتك اليوم؟
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التحــول الـرقــمي
فــي قــــــطــاع

       المجــتــــمــع
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التحول الرقمي
في قطاع المجــتــمع
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تحــــول رقــــمــــي
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التحول الرقمي
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الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

الاستفسارات طــــــــلـــباً
عن خدمات 

تمكين المجتمع

طلب الدعم 
الاجتماعي 

إصدار بطاقة 
”أصحاب الهمم“

45,42045,420

الــــــرعـــــــايـــــة
الاجـــتــمـاعــية

115,582115,582

11,35911,359
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التحول الرقمي
في قطاع المجــتــمع

صرف مستحقات 33,38133,381
تأمينية 

تحديث بيانات رخصة 503503
مزاولة الأنشطة الرياضية

تسجيل جهة العمل 14,98614,986
لدى الهيئة العامة 

للمعاشات والتأمينات 
الاجتماعية

إصدار رخصة مزاولة 406406
الأنشطة الرياضية

خدمات الدعم 34,77234,772
والمساعدة 

تجديد رخصة مزاولة 770770
الأنشطة الرياضية

تسجيل 
مؤمن عليه  84,66384,663

إصدار إجازات 
تفرغ للاعبين في 

المؤسسات الرياضية 4,2794,279

الــــــتـأمــــــيــــنـــات
الاجــتــــمــاعــــــيــة

الــــريــــــــــاضــــــــــة

ضم مدة 5,2545,254
سابقة 

تعديل بيانات 415415
تفرغ اللاعبين في 

المؤسسات الرياضية
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التحول الرقمي
في قطاع المجــتــمع

شهادة لمن يهمه 
الأمر للحصول على 

مساعدة الزكاة 
اقتراحات وملاحظات 

المساجد

 دفع الزكاة وكبار 
المحسنين 

تسجيل الدارسين 
لتعليم القران الكريم 

الفتاوى 
واحتساب الزكاة

الـتــــــــبـرع 
الـوقـــفـي

بـاقــة 
الـحــج

صرف زكاة 
للمستحقين

39,99439,994

الشــؤون الإسـلامية 
والأوقـــاف والـــزكـاة
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الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

1.791.79
43.2343.2379,16579,165
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عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

1.081.08
1.311.31
282,725282,725
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التحول الرقمي
في قطاع المجــتــمع

السجل الوطني لمؤسسات النفع 
العام

منصـــة رقميـــة وطنيـــة موحّّـــدة تحتـــوي علـــى قاعـــدة 
بيانـــات مؤسســـات النفـــع العـــام في الدولـــة، تخـــدم 
ــر بيانـــات  ــارات، وتوفّّـ ــة الإمـ ــة دولـ توجهـــات حكومـ
يـــة عـــن المؤسســـات القائمـــة.  دقيقـــة وشـــاملة وفور
ـــة،  ـــر إحصائي ي ـــات الأنشـــطة وتقار بالإضافـــة الى بيان
مـــن خلال دمـــج أنظمـــة الجهـــات المعنيـــة والتبـــادل 

الانـســيابي للبياـنــات عـلــى المـســتوى اـلــوطني.

إدارة البيانات
مشروع بنـــاء إطـــار عمـــل لإدارة وحوكمـــة البيانـــات 
وتنقيتهـــا  البيانـــات  تحليـــل  يشـــمل  الـــوزارة،  في 
بيانـــات،  مســـتودع  في  وتجميعهـــا  وتصنيفهـــا 
وخدمـــات  تطبيقـــات  جميـــع  في  لاســـتخدامها 

الـــوزارة.

إعادة هندسة الخدمات
إعـــادة تصميـــم الخدمـــات وفـــق دليـــل خدمـــات 
وتطبيـــق  البيروقراطيـــة،  تصـــفير  ومنهجيـــة   2.0
مزايـــا الـــذكاء الاصطناعـــي، ووضـــع معـــايير للتســـمية 
والتصنيـــف، وتجميـــع الخدمـــات ذات الصلـــة في 

ــات.  باقـ

الوفورات المحققة نتيجة 
مشاريع التحول الرقمي

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة تمــكــين المجــتــمع

تطبيقات تم 
تطويرها

خدمات تم 
إعادة هندستها

متوسط تقليل 
زمن الحصول على 

الخدمات

نسبة تقليل 
المستندات

في الخدمات

أبـــــــــرز
مـشــــاريــع

التحول الـرقمي

ية ياضية الإدار أتمتة الخدمات الر
يـــة علـــى  تمـــت أتمتـــة الخدمـــات الرياضيـــة الإدار
الموقـــع الإلـــكتروني للـــوزارة، بغـــرض تنظيـــم الأمـــور 
الدولـــة،  في  الرياضيـــة  الجهـــات  مـــع  يـــة  الإدار
يـــة  الإدار الرياضيـــة  الخدمـــات  أتمتـــة  أن  حيـــث 
عبر الإنترنـــت، تعـــد خطـــوة هامـــة نحـــو تحـــسين 
والمؤسســـات  الرياضيـــة  الجهـــات  بين  التنســـيق 

المعنيـــة. الحكوميـــة 

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الــــريــــــــاضـــــة

البوابات الإلكترونية الداخلية
الموظـــفين  خدمـــات  إلى  الوصـــول  تتيـــح  منصـــة 
في الـــوزارة، وتعـــتبر بوابـــة للخدمـــات والمعلومـــات 
حيـــث  إليهـــا،  الوصـــول  الموظـــفين  يحتـــاج  التي 
التي  الداخليـــة  الإلكترونيـــة  البوابـــات  تطويـــر  تـــم 
والخدمـــات  المعلومـــات  إلى  الوصـــول  تســـهل 
ـــة للموظـــفين، ممـــا يعـــزز مـــن كفـــاءة العمـــل  ي الإدار

الداخلـــي. الحكومـــي 
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المتحدث الآلي عبر الموقع الإلكتروني
يهـــدف المشروع إلى تطويـــر منصـــة محادثـــة مدعومـــة 
ــة  ــر خاصيـ بالـــذكاء الاصطناعـــي )Floatbot(، توفّّـ
والتفاعـــل  المتعامـــلين  لدعـــم  الآليـــة،  الدردشـــة 
يـــز تجربتهـــم مـــع الهيئـــة. كمـــا يمكـــن  معهـــم وتعز
عبر  المســـتخدمين  مـــع  التفاعـــل  الآلي  للمتحـــدث 
النصـــوص أو الصـــوت، والـــرد علـــى الاستفســـارات، 

وتقديـــم المعلومـــات.

منصة المعاشات التقاعدية 
)معاشي(

حيـــث  التحوليـــة،  المشـــاريع  أحـــد  المشروع  يُُعـــد 
تهـــدف المنصـــة إلى تســـهيل الإجـــراءات والخدمـــات 
العمـــل،  جهـــات  مـــن  الهيئـــة  لمتعاملـــي  المقدّّمـــة 

والمســـتحقين.   والمتقاعديـــن  عليهـــم  والمؤمـــن 

ويهدف المشروع لتحقيق الأهداف التالية:

■ زيادة الوصول إلى خدمات إدارة المعاشات 	
التقاعدية الشخصية.

■ سهولة الوصول إلى الخدمات من خلال 	
القنوات الرقمية المحسنة.

■ زيادة الاعتماد على مبادرات التكنولوجيا 	
لتحقيق الابتكار في الخدمات. 

■ تقليل التكلفة التشغيلية على الهيئة. 	
■ اعتماد منصات تقنية مرنة وحديثة تتيح 	

الابتكار والمرونة والأمن وفقاً للوائح دولة 
الإمارات العربية المتحدة.

■ زيادة الدقة في العمليات المالية. 	

مشاريع التحول الرقمي في
الهيئة العامة للمعاشات والتأمينات 

الاجتماعية

عدد المعاملات 
المنجزة من خلال 

المنصة 

عدد الجهات الحكومية 
الاتحادية والمحلية التي تم 

الربط الإلكتروني معها

نسبة زيادة في عدد 
المؤمن عليهم بعد 

الإطلاق

نسبة سداد 
الاشتراكات لأصحاب 

الأعمال عبرها

2323
40,71240,712

8686%%

17.617.6%%

التحول الرقمي
في قطاع المجــتــمع

المرصد الديني
مشروع وطني متكامـــل يقـــوم علـــى رصـــد المحتـــوى 
الـــديني المكتـــوب والســـمعي والمــرئي، وتتب�ـــع الظواهـــر 
ـــا  المجتمعيـــة، وتحليلهـــا، للاطّّلاع علـــى أهـــم القضاي
المســـتجدّّة ذات الأهميـــة والتـــأثير، وإيجـــاد الحلـــول 
يـــز  المناســـبة لهـــا، بهـــدف فهـــم واقـــع المجتمـــع وتعز
وعيـــه الـــديني، وتلاحمـــه المجتمعـــي، وولائـــه الـــوطني.

المكتبة الآمنة للمحتوى الديني 
المعتدل

خدمـــة اســـتباقية تمكّـّــن الباحـــثين والمتخصّّـــصين 
مـــن  كّـّــد  بالتأ الدينيـــة،  المراجـــع  مـــن  والمهتـــمين 
وذلـــك  مضمونهـــا  وسلامـــة  محتواهـــا  صحـــة 
الأرقـــام  عبر  رقميـــة  قنـــوات  تفعيـــل  خلال  مـــن 
التسلســـلية الدوليـــة ISBN((، تتضمّّـــن بيانـــات 
بأســـماء الكتـــب الدينيـــة، وتقـــدّّم نبـــذة مخـــتصرة 
عـــن محتواهـــا وتصنيفهـــا بحســـب أمـــان المحتـــوى 
أو عدمـــه، بحيـــث يُُعتمـــد مرجعيـــة رســـمية لـــدى 
الباحـــثين والمهتـــمين والمؤسســـات المحليـــة والعالميـــة 
ذات الصلـــة، مـــن أجـــل ترســـيخ الهويـــة المعرفيـــة 
الأفـــكار  ضـــد  المناعـــة  مســـتوى  ورفـــع  المعتدلـــة، 
الفكـــر  انتشـــار  بمـــا يضمـــن  المتطرفـــة والدخيلـــة، 

الـــديني المعتـــدل وانحســـار الفكـــر المتطـــرف.  

المنصة الافتراضية للمعرفة الدينية 
المعتدلة )منصة بالحكمة(

منصـــة معرفيـــة تهـــدف إلى تقديـــم محتـــوى ديني 
معرفيـــة  وقنـــوات  برامـــج  خلال  مـــن  معتـــدل، 
في  والعامـــلين  المجتمـــع  فئـــات  لمختلـــف  موجّّهـــة 
الشـــأن الـــديني داخـــل الدولـــة، وتســـعى المنصـــة 
الدينيـــة  للمعرفـــة  الوطنيـــة  الهويـــة  ترســـيخ  إلى 
المعتدلـــة، وضبـــط الخطـــاب الـــديني، بمـــا يســـهم في 
يـــز الفهـــم الصحيـــح للديـــن، ومواجهـــة الأفـــكار  تعز

المغلوطـــة. المفاهيـــم  وتصحيـــح  المتطرفـــة، 

منصة الخطيب الذكي
الجمعـــة  خطبـــة  عـــرض  الخدمـــة  هـــذه  توفّّـــر 
للخطيـــب عبر جهـــاز لوحـــي محمـــول، مـــع دعـــم 
خاصيـــة تقييـــم أداء الخطيـــب أثنـــاء إلقـــاء الخطبـــة 
الـــذكاء الاصطناعـــي. حيـــث  تقنيـــات  باســـتخدام 
مجموعـــة  بتحليـــل  متقدمـــة  خوارزميـــات  تقـــوم 
مـــن العوامـــل، مثـــل نبرة الصـــوت، والالتزام بنـــص 
الخطبـــة وعلاماتـــه الإملائيـــة، والنطـــق، والـــوتيرة، 
والتوقفـــات،  العاطفـــي،  والتعـــبير  والانســـيابية، 

وغيرهـــا مـــن المعـــايير ذات الصلـــة.

برنامج خلاص الزكوي
يُُعـــتبر مـــن المشـــاريع التحوليـــة في صنـــدوق الـــزكاة، 
ويُُســـهم في دعـــم هـــدف وطني يتمثـــل في تحـــسين 

التصنيـــف الائتمـــاني بنســـبة 10%.
مســـتحقي  مـــن  المواطـــنين  المشروع  يســـتهدف 
يـــن ماليـــاًً، ويهـــدف إلى المســـاهمة في  الـــزكاة المتعرثّر
ســـداد الديـــون أو تخفيضهـــا أو إعفـــاء المديونيـــة، 
لتحـــسين جـــودة حياتهـــم. يهـــدف المشروع أيضـــاًً 
يـــز الوعـــي المالي الســـليم، وترســـيخ ثقافـــة  إلى تعز
مـــن  للمســـتفيدين  الصحـــي  المالي  التخطيـــط 
الأسر المواطنـــة المســـتحقة، للمســـاعدة في تحمـــل 
مســـؤولياتهم بكفـــاءة وحـــرص، مـــع التركيز علـــى 

ومتابعتهـــا. الاستراتيجيـــة  الأهـــداف  تحقيـــق 

مشاريع التحول الرقمي في
الهيئة العامة للشؤون 

الإسلامية والأوقاف والزكاة
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التحــول الـرقــمي
في قطاع الثقـافة 

64
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22
44

قـــنوات28
تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

2,4972,497
2,9142,914 مـــشـــروع

تحــــول رقــــمــــي

التحول الرقمي
في قطاع الثقافة
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الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طــــــــلـــباً

تأجير مسارح 
وقاعات ومساحات 

الوزارة

 تسجيل القطع 
الثقافية المستعارة               

خدمة تسجيل القطع 
والمواقع الأثرية 22

أذونـــــــــــــات وزارة
الثقـافـة والشــباب

خدمـــات تســجيل لدى 
وزارة الثقافة والشباب

162162
368368

منح عضوية 
المكتبات لدى وزارة 

الثقافة والشباب 2,3822,382
عــــــضــــــويـــــة

التحول الرقمي
في قطاع الثقافة
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الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

2,9042,904
2,4792,4791010

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

160,000160,000
1010
907907

التحول الرقمي
في قطاع الثقافة
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مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الــثــقــــــافـــــــة

ميتافيرس المركز الثقافي الإماراتي
وزارة  أطلقتهـــا  مبتكـــرة  رقميـــة  مبـــادرة  هـــو 
عـــرض  نوعيـــة في  نقلـــة  إحـــداث  بهـــدف  الثقافـــة 
منصـــة  خلال  مـــن  الـــوطني،  الثقـــافي  المحتـــوى 
الميتـــافيرس،  تقنيـــات  تعتمـــد  تفاعليـــة  افتراضيـــة 
الـــذكاء الاصطناعـــي، والواقـــع الافتراضي. يهـــدف 
ـــراز  ـــة الوطنيـــة الإماراتيـــة وإب ـــز الهوي ي المشروع إلى تعز
ــرة.  ــة رقميـــة مبتكـ التراث الثقـــافي والـــفني عبر تجربـ
ــل “المتحـــف  ــة مثـ ــاذج افتراضيـ ــمل المشروع نمـ يشـ
دة”، و”المركـــز الإبداعـــي”،  المصغـــر”، و”معـــرض الربُر
يـــخ قيـــام  التي تعـــرض الفنـــون، الخـــط العـــربي، وتار
الاتحـــاد، بالإضافـــة إلى دعـــم الصناعـــات الثقافيـــة 

يـــادة الأعمـــال الإبداعيـــة. ور
ــز  ــارات كمركـ ــة الإمـ ــز مكانـ يـ ــاهم المشروع في تعز يسـ
الرقمـــي  للتحـــول  نموذجـــاًً  ويعـــد  عالـــي،  ثقـــافي 
الإمـــارات  “نحـــن  رؤيـــة  يدعـــم  الـــذي  الثقـــافي 
2031” مـــن خلال دمـــج الثقافـــة بالتكنولوجيـــا، 
ورفـــع الوعـــي الـــوطني، وتحقيـــق اســـتدامة الأثـــر 

الـــدى الطويـــل. الثقـــافي علـــى 

وفورات المشروع:
■ تخفيض تكاليف الفعّاليات المادية: بين 	

%30 إلى %50 مقارنة بالفعّاليات التقليدية.
■ تسريع تنظيم الفعّاليات وتوفير في الوقت 	

والإنتاجية: والتي تصل إلى %40 في أوقات 
التخطيط والإعداد.

■ يادة الحضور: من خلال 	 تحسين الوصول وز
تعزيز الحضور الدولي وتقليل تكاليف السفر 

والإقامة للضيوف.
■ تحسين تجربة الزوار: تصل إلى %50 في 	

تكاليف إنشاء المحتوى الثقافي.

■ يع: 	 تقدّر نسبة الوفورات الإجمالية للمشار
بين %40 إلى %60 مقارنة بالتكاليف 

التقليدية لتنظيم الفعّاليات وتقديم الخدمات 
الثقافية.

■ يادة عدد الجمهور: من مختلف الثقافات 	 ز
والأعمار بنسبة %90 إلى 100%.

البرنامج الوطني لمنح الثقافة 
والإبداع )الأفراد(

هـــو مبـــادرة استراتيجيـــة لدعـــم وتمـــكين المبـــدعين 
الإماراتـــيين عبر تقديـــم منـــح ماليـــة مبـــاشرة لتطويـــر 
مشـــاريعهم في ســـبعة مجـــالات رئيســـية تشـــمل 
الفنـــون الأدائيـــة، الفنـــون البصريـــة، الأدب والـــنشر، 
يـــون، الموســـيقى، التراث الثقـــافي،  الســـينما والتلفز
ــه  ــذ إطلاقـ ــج منـ ــهم البرنامـ ــة. أسـ ــون الرقميـ والفنـ
إماراتيـــاًً، وتـــم  عـــام 2023 في دعـــم 69 مبدعـــاًً 
كثر مـــن 10 مذكـــرات تفاهـــم مـــع جهـــات  توقيـــع أ
حكوميـــة وخاصـــة لدعـــم وتوســـيع نطاقـــه. يهـــدف 
يـــز دور المبـــدعين في بنـــاء اقتصـــاد  البرنامـــج إلى تعز
القطـــاع  مســـاهمة  ورفـــع  مســـتدام،  إبداعـــي 
الثقـــافي في الناتـــج المحلـــي. كمـــا أســـهم في تأســـيس 
منظومـــة وطنيـــة للتمويـــل الثقـــافي تعتمـــد علـــى 
يـــز التمـــكين  معـــايير الشـــفافية والاســـتدامة، وتعز
وتوســـيع  الإماراتيـــة،  للمواهـــب  والثقـــافي  الـــهني 
الدوليـــة.  والمهرجانـــات  المعـــارض  في  حضورهـــم 
في  بالاســـتثمار  الـــوزارة  التزام  البرنامـــج  يعكـــس 
الإمـــارات  مكانـــة  وترســـيخ  الوطنيـــة،  الكفـــاءات 

كمركـــز عالـــي للإبـــداع الثقـــافي.

وفورات المشروع: 
■ زيادة الإنتاجية من الوقت والتكاليف: 25% 	

إلى 40%
■ خفض الأخطاء البشرية: %30 إلى 50%	
■ زيادة نسبة المشاركة: %30 إلى 50% 	

معرض البردة 
شـــهر  في  البردة  معـــرض  ميتـــافيرس  إطلاق  تـــم 
يـــن  يـــم الفائز ديســـمبر 2024 أثنـــاء الاحتفـــال بتكر

بجائـــزة البردة في عامهـــا الــــ 20.

منصة إدارة الفعّّاليات الرقمية
تطويـــر نظـــام ذكي لإدارة فعّّاليـــات المخيـــم الصيفـــي، 
ــاركين  ــجيل المشـ ــة، وتسـ ــز الإبداعيـ ــات المراكـ وفعّّاليـ
ـــات  ـــاًً، ممـــا أدى إلى تحـــسين كفـــاءة العملي إلكتروني

وتقليـــل التكاليـــف التشـــغيلية.

ية باستخدام  مشروع المحادثة الفور
الذكاء الاصطناعي التوليدي 

u.ask
خدمـــة  وهـــي   ،u.ask مبـــادرة   مـــع  الربـــط  تـــم 
يـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي  المحادثـــة الفور
التوليـــدي، و دمجهـــا في الموقـــع الجديـــد للـــوزارة. 

التأشيرة الذهبية
أتاحََـــت الـــوزارة هـــذا النظـــام لفئـــات معينـــة تشـــمل 
المســـتثمرين، ورواد الأعمـــال، وأصحـــاب المواهـــب 
تطويـــر  تـــم   ،2024 عـــام  وفي  التخصصيـــة.  
إجـــراءات التقديـــم، حيـــث تـــم تقليـــل عـــدد الحقـــول 
مـــن 24 إلى 22 حـــقلًاً، وتقليـــص عـــدد الخطـــوات 
مـــن 4 إلى 3 خطـــوات، بالإضافـــة إلى تطويـــر لوحـــة 

بيانـــات لمتابعـــة دقيقـــة للطلبـــات.

أبـــــــــرز
مـشــــاريــع

التحول الـرقمي

التحول الرقمي
في قطاع الثقافة
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التحــول الـرقــمي
في قطاع الجنسية

        والإقامة والشؤون
               الخــــارجــــــيـة
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55
782782

213213
72

قـــنوات
تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

عـــــدد
المعـاملات 

1.631.63
10.3910.39

مـــشـــروع
تحــــول رقــــمــــي
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الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طــــــــلـــباً

تصديق 
المستندات

تواجدي

الطلبات الفرعية 
لتنظيم زيارة إلى 

دولة الإمارات

الحصانات 
والامتيازات 

تحديث البطاقات 
الدبلوماسية )تجديد، 

إلغاء، بدل فاقد( 23,86823,868

الشـــــــــــــــــؤون
الخـــــــــارجــــــيـة

596,183596,183
10,49610,496
4,7194,719
3,6533,653
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إصدار هوية إماراتية 
جديدة للمقيمين

تجديد هوية 
إماراتية للمقيمين

تعديل وضع جميع 
أنواع الإقامات

تجديد إقامة عمل 
في القطاع الخاص

تجديد إقامة وهوية لصاحب 
عمل يعمل في القطاع 

الخاص أو منطقة حرة

968,159968,159

الهــــــويـــــــــة
والإقــــامـــــــة 

1.421.42
3.253.25

806,637806,637
806,463806,463

الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

19.9919.99
1.711.711.341.34

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

8.98.9
18.5518.55
2.452.45
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edas 2.0 تحديث وإطلاق نظام
تحديثـــات تقنيـــة علـــى النظـــام والربـــط المتكامـــل مـــع 
الشركاء في خدمـــة تصديـــق المســـتندات وتوســـيع 

نطـــاق الـــذكاء الاصطناعـــي في النظـــام.

إطلاق خدمة تواجدي عبر الواتس 
اب

عبر  الخدمـــة  علـــى  التقديـــم  للمتعامـــل  يمكـــن 
واتســـاب، ممـــا يتيـــح عـــدة قنـــوات للتقديـــم علـــى 

الخدمـــة.

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الخـــــــارجــــــيــة

أبـــــــــرز
مـشــــاريــع

التحول الـرقمي

البدء في تطوير الخدمات المقدمة 
للرعايا الأجانب

وتسريـــع  تســـهيل  لضمـــان  الخدمـــات  تطويـــر 
الدبلوماســـية. للبعثـــات  الإجـــراءات 

باقة العمل في الإمارات
إدارة  الباقـــة إلى تبســـيط عمليـــات  تهـــدف هـــذه 
الموظـــفين والأعمـــال في منشـــآت القطـــاع الخـــاص 
بالدولـــة، مـــن خلال تقديـــم حزمـــة مـــن الخدمـــات 
المتكاملـــة عبر منصـــة واحـــدة، تركّـّــز علـــى الطلـــب 

الموحّّـــد للخدمـــات.

فوائد المشروع: 

■ تجربة مستخدم سلسة عبر طلب موحد 	
تشترك فيه الجهات المعنية

■ الدخول للباقة عن طريق الهوية الرقمية	
■ طلب المعلومة مرة واحدة	
■ إلغاء الزيارات لإنجاز المعاملات وتقليص 	

المرفقات
■ تقديم خدمات استباقية	
■ الدفع بعد كل خطوة رئيسية	
■ ير وإحصائية 	 توفير لوحة التحكم والتقار

العمالة

برنامج تصفير البيروقراطية 
وخدمات 2.0

يهـــدف هـــذا المشروع إلى تطويـــر وإعـــادة تصميـــم 
الذكيـــة،  المنظومـــة  في  الخدمـــات  اســـتمارة 
لتبســـيط وتقليـــص الإجـــراءات وإلغـــاء الإجـــراءات 
يـــز الاســـتفادة  يـــة، مـــع تعز والاشتراطـــات غير الضرور
مـــن البيانـــات والمرفقـــات المتوفـــرة في أنظمـــة الهيئـــة. 
المنظومـــة  في  الخدمـــات  تطويـــر  إلى  بالإضافـــة 
الذكيـــة بتوظيـــف تقنيـــات جديـــدة، كتقنيـــة التعـــرّّف 
 ،)OCR( الضـــوئي علـــى الحـــروف لجـــوازات الســـفر
وذلـــك لتحـــسين كفـــاءة التقديـــم وتقليـــل الأخطـــاء 

البشريـــة.

مشاريع التحول الرقمي في
الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية 

والجمارك وأمن المنافذ

فوائد المشروع: 

■ تقليل عدد الحقول في الخدمات بمتوسط 20 	
حقل لكل خدمة. على سبيل المثال: خدمة 
بيان زواج، تم تقليل عدد الحقول من 33 

حقل إلى حقل واحد فقط.
■ تقليل عدد المرفقات في الخدمات بمتوسط 4 	

مرفقات لكل خدمة. على سبيل المثال: خدمة 
بيان زواج، تم تقليل عدد المرفقات من 6 

مرفقات إلى مرفقين فقط.
■ الاستفادة من البيانات المتوفرة من الجهات 	

الخارجية عن طرق الربط بين الأنظمة.

حوكمة تحصيل ضمانات 
التأشيرات السياحية

يهـــدف هـــذا المشروع إلى حوكمـــة إجـــراءات تحصيـــل 
قيمـــة الضمـــان بمـــا يتمـــاشى مـــع كوتـــة التـــأشيرات، 
وإدارة قيمـــة الضمانـــات المســـددة علـــى التـــأشيرات 
الســـياحية، وذلـــك ضمـــن منظومـــة  للمنشـــآت 

ـــد. ـــة والنظـــام الموحّّ الخدمـــات الذكي

فوائد المشروع: 

■ توفير محفظة مالية خاصة بالمنشأة على 	
منظومة الخدمات الذكية، والتي يتم 

من خلالها التحكم في سداد/حجز/خصم 
الضمانات للتأشيرات الصادرة من المنشأة، 

والتأشيرات المخالفة حال وجودها.
■ تسهيل إجراءات إدارة الضمانات المالية 	

للمنشأة والتحكم في قيمة الضمان، من 
خلال المحفظة المالية على منظومة الخدمات 

الذكية.

■ سهولة التحكم في قيمة الضمان، إما بإشعار 	
المتعامل بضرورة السداد، أو الحجز على قيمة 
الضمان في حال إصدار التأشيرات، أو الخصم 

من قيمة الضمان في حال مخالفة أي من 
التأشيرات الصادرة.
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55
267267

2525
7

قـــنوات
تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

عـــــدد
المعـاملات 

5.575.57
8.348.34

مـــشـــروع
تحــــول رقــــمــــي
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33,16033,16022,13622,136
23,98423,98419,03419,034

دفع المخالفات 
المرورية 

 تجديد ملكية 
مركبة

 تجديد رخصة 
قيادة مركبة

 نقل ملكية 
مركبة

التصديقات لدى 
وزارة العدل

قيد النزاعات أمام 
الأنظمة البديلة 

للتقاضي 

قيد ملف تنفيذ 
من وزارة العدل

قيد الدعاوى أمام 
المحاكم الاتحادية 

الابتدائية 

الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طــــــــلـــباً

خــــــــــدمــــــــات
مـــــــــروريـــــــــة
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4.164.16499,311499,311
333,624333,624 1.541.54

115,717115,717

إصدار شهادة 
بحث الحالة 

الجنائية 

تحرير وتوثيق 
العقود والمحررات 

لدى وزارة العدل

الأمــــــــــــــــــــن
والعــــــــــــــــدل

417,730417,730
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الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

8.578.57
5.155.154.994.99

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

6.316.31
3.013.01
5.825.82
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أبـــــــــرز
مـشــــاريــع

التحول الـرقمي

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الـــــــــداخــلــــية

النظام الوطني الموحد لحماية 
الطفل - مكتب الشؤون الدولية

الـــذكاء  تســـتخدم  ذكيـــة  تقنيـــة  أداة  تطويـــر  تـــم 
الاصطناعـــي للاســـتجابة العاجلـــة لحمايـــة الطفـــل، 
ممـــا يســـاهم في تقليـــل الجهـــد والوقـــت وتقليـــص 
تصـــفير  مبـــادرة  إطـــار  في  وذلـــك  الإجـــراءات، 
الأداة  هـــذه  توفّّـــر  الجهـــات.  بين  البيروقراطيـــة 
ـــة البلاغـــات المعنيـــة  قاعـــدة وطنيـــة لتســـجيل وإحال
بالطفـــل مـــن مختلـــف الجهـــات )مثـــل الـــدارس، 
المستشـــفيات، الأنديـــة الرياضيـــة، المراكـــز الاجتماعيـــة 
وزارة  في  الطفـــل  حمايـــة  مركـــز  إلى  وغيرهـــا( 
ـــة المعلومـــات  الداخليـــة بطريقـــة تقنيـــة تضمـــن سري
وحمايـــة هويـــة الضحايـــا مـــن الأطفـــال. يحقـــق 
النظـــام منظومـــة أمنيـــة اجتماعيـــة متكاملـــة، كمـــا 
يعـــزز مـــن حمايـــة بيانـــات الضحايـــا وأتمتـــة جميـــع 
ــاًً لما نـــص  ــة وفقـ ــة وسريعـ ــة تقنيـ ــراءات بطريقـ الإجـ

عليـــه القانـــون.

الربط الإلكتروني وتكامل الأنظمة 
ية الخليجية - هيئة الطرق  المرور

والمواصلات بدبي
ــة بين دول مجلـــس  يـ ــات المرور ــادل المخالفـ ــد تبـ يعـ
التعـــاون مـــن المشـــاريع الاستراتيجيـــة الهامـــة. كان 
تقليديـــة  يتـــم بطريقـــة  المخالفـــات ســـابقاًً  تبـــادل 
القنـــوات  عبر  الرســـمية  المخاطبـــات  خلال  مـــن 
ـــة الإرســـال  ي الدبلوماســـية بين الـــدول، كمـــا أن دور
المتبادلـــة  البيانـــات  وكانـــت  منظمـــة،  تكـــن  لم 
للمخالفـــات غير دقيقـــة وقـــد تحتـــوي علـــى أخطـــاء 
يصعـــب متابعتهـــا ومعالجتهـــا، وقـــد شـــكل هـــذا 
تحدّّيـــاًً مســـتمراًً يؤثـــر في الأمـــن والسلامـــة علـــى 
تكاليـــف  في  التســـبب  إلى  بالإضافـــة  الطـــرق، 
المخالفـــات  مرتـــكبي  علـــى  إضـــافي  وجهـــد  ماليـــة 
الذيـــن يســـعون لتســـديدها، فـــضلًاً عـــن الأعبـــاء 
التي تتحملهـــا وزارات الداخليـــة في دول المجلـــس 
لتحصيـــل المبالـــغ الماليـــة المرتبطـــة بـــكل مخالفـــة.

تفاصيل المشروع:

منظومة الربط الإلكتروني: تطوير منظومة .1	
الربط الإلكتروني بين دولة الإمارات ودول 
المجلس جميعها عبر شبكة أمنية لتبادل 

البيانات.

الربط الشبكي: تفعيل الربط الشبكي المباشر .2	
بين دول مجلس التعاون الخليجي لنقل 

وتبادل البيانات.

تبادل البيانات: تفعيل تبادل البيانات الخاصة .3	
بالخدمات المرورية وبيانات المركبات والمخالفات 

المرورية بين الدول.

التحول الرقمي
قطاع الأمن والعدل والقضاء
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نسبة اختصار 
الزمن الإجمالي 

للمعاملات   94.9594.95%%

نسبة تقليص 
الاشتراطات 

لإنجاز 
المعاملات 

نسبة تخفيض 
التكاليف على 

الجهات 

نسبة الانبعاث 
الكربوني

نسبة إلغاء 
التكاليف على 

المتعامل 

الإجراءات 
والعمليات 

المتشابهة التي 
تم دمجها

نسبة تصفير 
المستندات 

عدد الخدمات 
المشتركة التي 
%%100100وفرتها المنصة 113113

100100%%

نسبة تخفيض 
المنصة لتعدد 

الجهات المعنية 
بإنجاز المعاملات  87.587.5%%

3333>>
91.0791.07%%

95.6595.65%%

0.00.0%%

يع التحول الرقمي في وزارة العدل مشار
والقضائيـــة  الشرطيـــة  للعمليـــات  الـــذكي  التكامـــل  مشروع 

الداخليـــة وزارة  مـــع  بالشراكـــة 
ــدل  ــة ووزارة العـ ــط بين وزارة الداخليـ ــدة تربـ ــة موحـ ــة ذكيـ منصـ

يـة. يـة المحلــ هـات القضائــ والجــ

وفورات المشروع: 

مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الـــــــــــــعـــــــدل
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نظام الزواج
نظـــام إلـــكتروني ذكي متكامـــل تـــم تطبيقـــه علـــى 
الاتحاديـــة  الشرعيـــة  المحاكـــم  جميـــع  مســـتوى 
بجميـــع  الـــزواج  عقـــود  إجـــراء  يتيـــح  بالدولـــة، 
مراحلهـــا، بـــدءاًً مـــن حجـــز المأذون، مـــروراًً بإجـــراء 
العقـــد، وتوقيـــع الأطـــراف رقميـــاًً، واعتمـــاد القـــاضي 
رقميـــاًً لوثيقـــة عقـــد الـــزواج عـــن بُُعـــد. كمـــا يتـــم 
وضـــع الختـــم الرقمـــي تلقائيـــاًً علـــى الوثيقـــة، ويتيـــح 
للمتعامـــل مشـــاركة وثيقـــة العقـــد مـــع الجهـــات 
الرقميـــة  محفظتـــه  إلى  إضافتهـــا  بعـــد  الأخـــرى 

الخاصـــة بـــه.

وفورات المشروع: 

 حقق النظام ما يلي:
■ دعم الأسرة الإمارتية والمقيمين والزائرين من 	

خلال توفير خدمة سريعة وسهلة للمقبلين 
على الزواج. 

■ تسهيل رحلة المتعامل من خلال الربط مع 	
مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية، لتوفير 
التقرير الطبي للزوجين ما قبل الزواج تلقائياً.

■ الربط مع الهيئة الاتحادية للهوية وذلك 	
لتوفير مشاركة بيانات المتعامل والأطراف على 

الطلب.
■ تم تطبيق مبدأ تصفير البيروقراطية والمسرعات 	

الحكومية لتحسين جودة الخدمة وتقليل 
الحقول والإجراءات، فقد تم تقليل عدد 

الخطوات في معالجة الطلبات من 6 خطوات 
إلى 3 )متعامل ـ مأذون ـ قاضي( وتقليص 

عدد الحقول من 118 حقل إلى 22 حقل، 
إضافةً إلى تقليص الزمن المستغرق لتقديم 

الطلب من 20 دقيقة إلى 10 دقائق.
■ تنفيذ الخدمة عن بعد يساهم في حماية البيئة 	

وتقليل استخدام الوقود الأحفوري.

المستشار القانوني الافتراضي 
)باستخدام تقنية الذكاء 

الاصطناعي(
مـــن  الاســـتفادة  إلى  الرائـــد  المشروع  هـــذا  يهـــدف 
أحـــدث التقنيـــات في مجـــال الـــذكاء الاصطناعـــي 
والنمـــاذج اللغويـــة الضخمـــة )LLM(، وتوظيفهـــا 
خصيصـــاًً للتغلـــب علـــى التحديـــات والتعقيـــدات 
النظـــام  يخـــدم  العربيـــة.  بالتشريعـــات  المتعلقـــة 
الـــذي لديـــه ســـؤال قانـــوني  العـــادي  المتخصـــص 
التوعيـــة بموضـــوع قانـــوني  مبـــاشر أو يحتـــاج إلى 
محـــدّّد، كمـــا يمكـــن للمســـتخدم المتخصّّـــص إجـــراء 
حـــوار مـــع النظـــام للاستفســـار عـــن أي شـــق قانـــوني.

وفورات المشروع: 
■ تبسيط الإجراءات القانونية: استخدام الذكاء 	

الاصطناعي لتقديم إجابات مباشرة وسريعة 
على الأسئلة القانونية، مما يقلل من الحاجة 

للرجوع إلى مصادر متعددة أو خبراء.
■ تحسين الوصول إلى المعلومات القانونية: 	

النظام يمكنّ المستخدمين العاديين من فهم 
الموضوعات القانونية بسهولة، مما يعزز الوعي 

القانوني العام.
■ توفير الوقت والجهد: يمكن للمستخدمين 	

الحصول على إجابات دقيقة وحلول فورية.
■ تمكين المتخصصين: يقدم النظام ميزة 	

حوارية تتيح للمتخصصين إجراء نقاشات 
متعمقة حول القضايا القانونية، مما 

يساعدهم في اتخاذ قرارات مستنيرة بشكل 
أسرع.

■ زيادة الكفاءة والشفافية: الاعتماد على 	
التكنولوجيا الذكية يقلل الأخطاء البشرية 

ويوفر بيانات واضحة ودقيقة، مما يعزز ثقة 
المستخدمين بالنظام.

■ مرونة الاستخدام: النظام يخدم جميع 	
الفئات، من المستخدمين العاديين إلى 

المتخصّصين، مما يجعله أداة شاملة لحل 
التعقيدات القانونية.

باقة أسرتي
تطويـــره  تـــم  اســـتباقي  حكومـــي  برنامـــج  هـــي 
بالتعـــاون مـــع الهيئـــة الاتحاديـــة للهويـــة والجنســـية 
والجمـــارك وأمـــن المنافـــذ وهيئـــة تنظيـــم الاتصـــالات 
والحكومـــة الرقميـــة، بالإضافـــة إلى مجموعـــة مـــن 
الجهـــات الاتحاديـــة والمحليـــة. يهـــدف البرنامـــج إلى 
الأسريـــة  الخدمـــات  مـــن  شـــاملة  حزمـــة  تقديـــم 
دعـــم  إطـــار  في  اســـتباقي،  بشـــكل  للمواطـــنين 
الســـليم  التعليـــم  يعـــزز  بمـــا  أسرهـــم،  تأســـيس 

الأسرة. احتياجـــات  تلبيـــة  ويضمـــن 

وفورات المشروع:

المرحلـــة  في  المواطـــن  المتعامـــل  رحلـــة  تتضمـــن 
الحاليـــة مـــن باقـــة أسرتي مجموعـــة مـــن الخدمـــات 
لجـــودة  الحقيقـــي  المفهـــوم  تعكـــس  الاســـتباقية 
طلبهـــا،  دون  اســـتباقي  بشـــكل  وتقـــدم  الحيـــاة 
ــدار/ ــران، وإصـ ــد القـ وتشـــمل خدمـــات توثيـــق عقـ
تحديـــث بيانـــات الأسرة، ومنحـــة الـــزواج، وبيانـــات 
الســـكني،  والدعـــم  والأملاك،  والأراضي  الراتـــب 
والحمـــل ومواعيـــد المراجعـــات الطبيـــة، ومواعيـــد 

الدراســـية. المقاعـــد  وحجـــز  التطعيمـــات، 

مشروع الإنابات القضائية
منصـــة رقميـــة تتيـــح الربـــط مـــع كافـــة المؤسســـات 
القضائيـــة الاتحاديـــة والمحليـــة والعالميـــة مـــن جهـــة، 
بالتنفيـــذ  العلاقـــة  ذات  والمؤسســـات  والجهـــات 
ــرى.  ــة أخـ ــة مـــن جهـ ــة في الدولـ ــات القضائيـ والإنابـ
تضـــم المنصـــة 82 شريـــك وجهـــة محليـــة واتحاديـــة 
مـــن  المســـتفيدين  عـــدد  بلـــغ  خـــاص.  وقطـــاع 
المنصـــة 1,500 موظـــف مـــن الجهـــات الحكوميـــة 

والقطـــاع الخـــاص.

وفورات المشروع: 
■ كثر من 311.300 لتر من الوقود 	 توفير أ

بتكلفة 775,000 درهم.
■ كثر من 6,000 رحلة بين الجهات.	 اختصار أ
■ خفض زمن الإرسال من 48 ساعة إلى دقيقة 	

واحدة فقط.
■ خفض متوسط وقت تنفيذ الإنابة من 30 	

يوم سابقاً إلى ساعة و50 دقيقة فقط.
■ التنفيذ الفوري من قبل القاضي.	
■ كثر من 37,356 	 تصفير المعاملات الورقية بأ

ورقة.
■ توفير 2,620,142 ساعة عمل.	
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1414
138138

1111 قـــنوات
تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

عـــــدد
المعـاملات 

14,75614,756
108,392108,392

مـــشـــروع
27,87427,874تحــــول رقــــمــــي

235,349235,349
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الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طــــــــلـــباً
تحديث بيانات 

المساعدة السكنية 
طلب المساعدة 

السكنية 

إصدار ترخيص 
بحار  12,04112,041

الإســـــــــــــكـــان

الخـــــــدمــــــــــات
اللوجــــســـتــــية

6,8386,8385,9435,943

إصدار تصريح 
مركبة نقل وطنية 17,19617,196

تجديد تصريح 
مركبة نقل وطنية  51,34251,342

2024

تـــــقـــرير
الـتـحـــول الـــرقـــــمــي

القائمة الرئيسيةالـحــــكــــومــــي

83
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إصدار بيان 
جمركي  تعديل ترخيص مزاولة 21,32321,323

أنشطة منظمة 
باستخدام مواد أو سلع 

خاضعة للرقابة

تجديد ترخيص مزاولة 
أنشطة منظمة 

باستخدام مواد أو سلع 
خاضعة للرقابة

الـــــطـاقــة النــوويــة 
والمصادر الإشعاعية

إصدار تصريح 
استيراد لمصادر 

الإشعاع والمواد 
النووية 1,3641,364

إصدار تصريح 
تصدير لمصادر 

الإشعاع والموارد 
النووية 571571

546546
538538

الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

190,114190,114
24,25924,2593,1403,140

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

683,460683,460
11,64611,646
17,59117,591
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درهـــــــــم
408,015408,015

التحول الرقمي
قطاع البنية التحتية والطاقة والخدمات اللوجستية

أتمتة وتطوير خدمات الإسكان
وخدمـــات  عمليـــات  وتطويـــر  أتمتـــة  إلى  المشروع  يهـــدف 
يـــة موحـــدة، تشـــمل  قطـــاع الإســـكان ضمـــن منصـــة مركز
ـــة المرتبطـــة بهـــا.  الخدمـــات الإلكترونيـــة والإجـــراءات الداخلي
مـــع  والتكامـــل  الربـــط  عمليـــات  اســـتكمال  ســـيتم  كمـــا 
الجهـــات الخارجيـــة، وتســـهيل كافـــة الإجـــراءات للمتعامـــلين 

ــي. ــق الداخلـ يـ والفر

الوفورات المتوقعة من المشروع:

تطوير 21 عملية وخدمة ضمن برنامج 
تصفير البيروقراطية الحكومية

يهتـــم المشروع بتبســـيط الخدمـــات وتصـــفير الإجـــراءات، 
وتقليـــل  الزمنيـــة،  والـــدة  المســـتندات  تقليـــل  مـــن خلال 

يـــة. ضرور الـــغير  والإجـــراءات  الاشتراطـــات 

الوفورات المتوقعة من المشروع:
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مشاريع التحول الرقمي في
وزارة الطاقة والبنية التحتية

عدد الكيلوغرامات 
التي تم خفضها من 

انبعاثات البترول

خفض 
التكلفة على 

المتعاملين

نسبة تقليل جهد 
المتعامل الكلي 

عدد الإجراءات 
الحكومية 

المكررة الملغاة

نسبة اختصار 
الزيارات الميدانية 

والإلكترونية

عدد الليترات 
التي تم تخفيض 
استهلاكها من 

البترول

نسبة تقليص 
الزمن المستغرق 

لإنجاز الخدمات

عدد الساعات 
التي تم توفيرها 

من وقت 
المتعاملين

745745>>
2.072.07

7575%%

7575%%

أبـــــــــرز
مـشــــاريــع
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التحول الرقمي
قطاع البنية التحتية والطاقة والخدمات اللوجستية

مشاريع التحول الرقمي في
الهيئة الاتحادية للرقابة النووية

مشاريع التحول الرقمي في
المركز الاتحادي للمعلومات الجغرافية

		 ية الخدمات مركز
)NuTech نقل بوابة(

 ،NuTech بوابـــة  نقـــل  علـــى  المشروع  هـــذا  ركّـّــز 
الممانعـــة  عـــدم  شـــهادات  لإصـــدار  المســـتخدمة 
التراخيـــص  بوابـــة  إلى  والتصديـــر،  للاســـتيراد 
جميـــع  دمـــج  هـــو  الهـــدف  وكان  الإلكترونيـــة. 
للرقابـــة  الاتحاديـــة  للهيئـــة  الرقميـــة  الخدمـــات 
لتحـــسين  واحـــدة،  يـــة  مركز منصـــة  في  النوويـــة 
تجربـــة العـــملاء مـــن خلال تـــوفير وصـــول ســـلس.

المنصة الوطنية الجيومكانية
المنصـــة  وإطلاق  تطويـــر  علـــى  المركـــز  يعمـــل 
المرحلـــة  في  الجيومكانيـــة  للمعلومـــات  الوطنيـــة 
ومنتجـــات  خدمـــات  ســـتوفر  والتي  القادمـــة، 
الفضائيـــة،  الصـــور  جيومكانيـــة محدثـــة، تشـــمل 
الطـــرق،  الأساســـية، وخرائـــط  البيانـــات  وخرائـــط 
وســـتُُقدم  الأولى.  المرحلـــة  في  يـــة  البحر والخرائـــط 
والمحليـــة  الاتحاديـــة  للجهـــات  الخدمـــات  هـــذه 
والأكاديميـــة في الدولـــة، ممـــا سيســـهم بشـــكل كـــبير 
في تقليـــص التكاليـــف المخصّّصـــة لتـــوفير هـــذا النـــوع 
مـــن البيانـــات لمشـــاريعها، إلى جانـــب تقليـــل الجهـــد 
ـــات حديثـــة،  والوقـــت اللازمين للحصـــول علـــى بيان
كمـــا ســـتعزّّز المنصـــة جهـــود البحـــث والتطويـــر في 

الأكاديمـــي. الصعيـــد  علـــى  الجيومـــكاني  المجـــال 

الموافقة الذكية على الاستيراد 
والتصدير 

يهـــدف هـــذا المشروع إلى تطبيـــق الموافقـــة الذكيـــة 
باســـتخدام  والتصديـــر  الاســـتيراد  يـــح  تصار علـــى 
ـــل وقـــت تقديـــم الخدمـــة  معـــايير المخاطـــر، ممـــا يقلّّ
إلى  يـــومين  مـــن  المخاطـــر  منخفضـــة  يـــح  للتصار
مـــن  “خاليـــة  مبـــادرة  مـــن  كجـــزء  دقائـــق،   5

البيروقراطيـــة”.

خدمة المعايرة الاستباقية
خدمـــة  تصميـــم  إعـــادة  المشروع  هـــذا  تضمّّـــن 
المعايـــرة لتصبـــح حلًاً اســـتباقياًً بنقـــرة واحـــدة، ممـــا 
يقلّّـــل وقـــت تقديـــم الخدمـــة مـــن 15 دقيقـــة إلى 

يـــز رضـــا العـــملاء. دقيقـــتين، بهـــدف تعز

أطلس الاتحاد الرقمي
ــتمر،  يتـــم تحديـــث الأطلـــس الرقمـــي بشـــكل مسـ
ــة، والـــؤشرات،  ــط التفاعليـ ــتخدم الخرائـ حيـــث يسـ
والمرئيـــات  الفضائيـــة،  والصـــور  والإحصائيـــات، 
لعـــرض إنجـــازات الدولـــة في ســـياق جغـــرافي، وعبر 
الخمـــسين  مـــدار  علـــى  ممتـــدة  زمنيـــة  سلاســـل 

عامـــاًً الماضيـــة.

الفهرس الوطني للمعالم الجغرافية
نمـــوذج رقمـــي موحّّـــد، يحـــدّّد تعريفـــاًً ورمـــزاًً موحـــداًً 
لـــكل معلـــم مـــن المعـــالم الجغرافيـــة المكانيـــة المشتركـــة 

علـــى المســـتوى الـــوطني.

الوفورات المحققة نتيجة 
مشاريع التحول الرقمي:

الوفورات المحققة نتيجة 
مشاريع التحول الرقمي
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التحــول الـرقــمي
في قطاع الــبــيئة
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4
44
101101

1212 قـــنوات
تقديم الخدمات

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المعـاملات 

عـــــدد
الخــدمــات

عـــــدد
الخــدمــات

الخـــــدمــــات
الــــرقــــمـــية

الخـــــدمــــات
ذات الأولوية

عـــــدد
المعـاملات 

24,84824,848
234,445234,445

مـــشـــروع
31,20631,206تحــــول رقــــمــــي

280,600280,600
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الخدمات 
ًالرقـمية الأكثـر 

طلب شهادة صحة طــــــــلـــباً
نباتية للتصدير أو 

إعادة التصدير

طلب شهادة صحية 
بيطرية للتصدير أو 

إعادة التصدير

الإفراج عن منتجات 
زراعية واردة 59,86359,863

شهـادات صحـــية 
نبـاتية وبيطــيرية

خـــــــــدمـــــــات
وتـــراخـــــــيـص 

76,58576,585
طلب شهادة صحّّية بيطرية لتصدير أو إعادة تصدير 

المنتجات أو المخلفات الحيوانية والسمكية 
والأعلاف المصنعة

13,94013,940
25,68925,689

طلب إرشاد 
بيطري  15,00415,004

التحول الرقمي
قطاع الـــبـــيئة
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الـــمــواقـــــع 
الإلكــترونــية

التطـــبيـــقـات
الــــــــذكـــــــيـة

246,232246,232
23,13123,1315,9645,964

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
المعاملات 

عـــــدد
الـــــــــزوار 

عـــــدد
مرات التنزيل

عـــــدد
المتعاملين 

عـــــدد
المتعاملين 

27,00027,000
14,82914,829
21,89421,894
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تـــرتــــــيب الــــــدولــــــــة
فـــي التحـــول الرقــــمي 
لشــهـــادات ســـايـتــس
على مستوى 185 دولـة

1
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مشاريع التحول الرقمي في
وزارة التغير المناخي والبيئة

شهادة سايتس الرقمية
رســـمية  دوليـــة  وثيقـــة  ســـايتس  شـــهادة  تُُعـــتبر 
ـــة، وتُُســـتخدم  ـــغير المناخـــي والبيئ تصدرهـــا وزارة الت
إعـــادة  أو  تصديـــر  أو  باســـتيراد  الترخيـــص  عنـــد 
تصديـــر أو إدخـــال مـــن البحـــر لأي عينـــة مدرجـــة 
ضمـــن ملاحـــق اتفاقيـــة ســـايتس، والتي تشـــمل 
مـــا يقـــارب 40,900 نـــوع مـــن الكائنـــات الحيوانيـــة 

والنباتيـــة.

أبـــــــــرز
مـشــــاريــع

التحول الـرقمي

نتائج رحلة 
المتعامل في 
الخدمة خلال 

عام 2024

عدد شهادات 
سايتس التي تم 

إصدارها

نسبة 
المساهمة في 

تقليل الانبعاثات 
الكربونية

عدد مستخدمي 
خدمة إصدار 

شهادات سايتس

وفر سنوي 
لتكاليف الطباعة 
والطوابع الأمنية

9595%% 25,74625,746
1313%% 2,0122,012

50,00050,000>>

نسبة الرضى 
العام عن 

الخدمة خلال 
عام 2024

سرعة إصدار 
الشهادة مقارنة 

%%9191بالدول الأخرى 11

التحول الرقمي
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يح والشهادات  منصة التصار
الرقمية

والخاصـــة  الحكوميـــة  للجهـــات  تتيـــح  ذكيـــة  أداة 
مـــن  التحقـــق  وخارجهـــا  الإمـــارات  دولـــة  داخـــل 
يـــح، والشـــهادات الصـــادرة  صحـــة بيانـــات التصار
دون  وذلـــك  الخدمـــات،  لجميـــع  الـــوزارة  عـــن 
ــوزارة.  الحاجـــة إلى تســـجيل الدخـــول إلى موقـــع الـ

وتسهم المنصة في تحقيق مجموعة من الفوائد 
ية منها: المحور

■ كثر من 200 ألف شهادة مطبوعة 	 تخفيض أ
سنوياً.

■ كثر من 7000 ساعة عمل سنوياً.	 توفير أ
■ منع تزوير الشهادات والتصاريح الصادرة.	
■ كثر من 430 ألف درهم سنوياً 	 توفير أ

)تكاليف التشغيل(.

خدمة جواز سفر الصقور
أصـــدرت دولـــة الإمـــارات جـــواز ســـفر الصقـــر الـــذي 
ينظّّـــم عمليـــة امـــتلاك وتنقّّـــل الصقـــور عبر الحـــدود 
الدوليـــة، لعـــدد غير محـــدود بين الـــدول الموافقـــة 
الحاجـــة لإصـــدار  الوثيقـــة، دون  علـــى اســـتخدام 
ســـنوات،   3 لـــدة  وصالحـــة  ســـايتس  شـــهادات 
حيـــث يتـــم تســـليم جـــواز ســـفر الصقـــر إلى عنـــوان 

المتعامـــل.

عدد 
مستخدمي 

جواز الصقر 3,9323,932

نسبة الرضى 
العام عن 

الخدمة  8787%%

نتائج رحلة 
المتعامل في 

الخدمة  9999%% ترتيب جواز الصـــقر
على المــــستــــــوى 
الإقليـمي والـدولي

1
عدد الزيارات 

التي تم تقليلها 
 لاستلام 

ً
سنوياً

جواز سفر الصقر

إصدار جوازات 
الصقر 

  4,0004,000>>
4,2434,243
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ثـــانــيـــــة

درهـــــــــمســـــاعـة

دقـــائــــق

منظومة جسّّاس
الـــذكاء  أنظمـــة  أحـــد  “جسّّـــاس”  نظـــام  يُُعـــد 
الاصطناعـــي التي تـــم تطويرهـــا لاكتشـــاف الأعطـــال 
التقنيـــة تلقائيـــاًً، والتي قـــد يواجههـــا مســـتخدمو 
النظـــام  ويتـــميز  والبيئـــة.  المناخـــي  التـــغير  وزارة 
بعـــدة خصائـــص، مـــن أبرزهـــا الفحـــص الاســـتباقي 

للخدمـــات.
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